
●なぜ今ハラスメント対策が求められているのか
●クレームとカスハラの違い
●介護現場のカスハラ対策
●経営者・管理者の責任範囲

受講料（１名あたり）

講師

一 般 3,100円 （税込）

賛助会員 2,200円 （税込）

柳沼 亮一 氏
（やぎぬま りょういち）

令和８年度「全国共通ＷＥＢセミナー」（動画配信）①

当セミナーについて

全国の受講者の声

配信期間

令和 ８年 ５月 １５日 （金）

10時 から

令和 ８年 ５月 ２８日 （木）

１７時 まで
※配信期間中は、24時間視聴可能です。
ただし、最終日は17時をもって配信終了となるため、
17時までに視聴を完了してください。セミナーは
90分程度です。

・介護職員の立場でハラスメント対応をどうしたら良いかということを学べたため良かった。
・動画を一時停止し繰り返し視聴できたことで、理解を深めることができました。
・資料もそうだが要点をわかりやすく説明されており理解しやすい講義でした。

管理職が行うカスタマーハラスメント対策

～そのとき管理職は何をすべきか～

株式会社Next Care Consulting
代表取締役社長
介護現場を２０年経験、一般職からスタートし、介護付き
ホーム・特別養護老人ホーム・デイサービスの責任者を
歴任し法人企画開発部へ異動し、介護DXコンサルティング
チームの立ち上げを行う。
また、介護現場と並行し介護福祉学科の講師を務める。
現場の経験を生かした、介護現場のDX伴走支援を中心
とし、カスタマーハラスメント・BCP・虐待防止・介護DX
等の研修を実施。

「働きやすい、働きがいのある職場づくり」
のために、管理者やリーダーの方に学んで
いただくセミナーです。

【お申込み・お問い合わせ】

公益財団法人 介護労働安定センター 静岡支部
〒420-0837 静岡市葵区日出町2-1 田中産商第一生命共同ビル2階

ＴＥＬ：054-252-0222 ＦＡＸ：054-252-0122静岡支部HP 静岡支部LINE



１．お申込み

２．受講料の振込

お申込み・お振込み方法等について

３．視聴用URL等の通知

セミナー配信開始日の開始時刻から終了日の終了時刻まで24時間ご視聴頂けます。終了日は17時までとなります。

４．セミナー配信期間

５． Webセミナー受講における禁止事項および注意事項

■禁止事項
・本Webセミナーの視聴用URLとパスワード等の第三者への転用、貸与。
・本Webセミナーの録画・録音・撮影、スクリーンショットやダウンロードおよび資料の無断複写や転用、転載等。
・本WebセミナーのSNS上への掲載。
・本Webセミナーにおける著作権を侵害する行為を行うこと。
■注意事項
・Webセミナーの視聴の際、インターネット利用環境等についてのご質問はお受け出来かねますので予めご了承ください。
・受講に必要な機材や通信費は受講者様でご負担ください。スマートフォン等による視聴は、パケット通信料定額制に加入して
いない場合、特にご注意ください。

・Webセミナー視聴の際、PCウイルス感染した場合、当センターで責任は負いかねますので、視聴する端末等のセキュリティ
対策は受講者様で行って頂くようお願いします。なお、受講者様の機材や通信環境が原因でPCウイルスに感染し損害が
発生した場合、当該受講者様に賠償責任を取っていただくことがあります。

・当センターの都合で配信不可となった場合は、電話等でご本人に連絡の上、お振込額を返金いたします。その際の返金に
係る振込手数料は当センターにて負担いたします。

※当センターのプライバシーポリシーに基づき、申込書の内容は、厳重に管理し、当センターの事業のご案内に使用すること
以外はご本人の了解なしに第三者へ提供されることはありません。

介護労働安定センター静岡支部 検索

★上記事項にご同意の上、お申し込みください。

《ホームページから申込む場合 》

《 スマホから申込む場合 》

セミナー配信前日までに、お申込みいただいたメールアドレスに受講用URLとパスワードをお送りいたします。

「管理職が行うカスタマーハラスメント対策」の
セミナー・講習会情報詳細画面

『請求書兼払込票』が届きましたら、受講料をお振り込みください。お振込をもって受講申込完了となります。

①三井住友カード(株)を通して請求書兼払込票をお送りしますので、請求書に記載されている支払期日までに受講料をお振り

込みください。（振込手数料はお振込人様の負担とさせていただきます。）

②振込が確認できた時点で受講申込が完了します。（払込票の控えをもって領収書に代えさせていただきます。）

③受講をキャンセルされる場合は、お早めにご連絡ください。返還に伴う振込手数料を差し引いた受講料を返還致します。

ただし、セミナー配信日初日から起算して14日前(令和8年5月1日)以降のキャンセルのお申し出については、原則として

返還致しませんので予めご了承ください。

①ホームページ、もしくは、二次元コードから「セミナー・講習会情報詳細画面」にアクセスする。

1.介護労働安定センター静岡支部ホームページの「支部からのお知らせ」欄の中から受講希望のセミナーを選ぶ。
2.ページ内の「お申し込みはこちら」をクリックすると「セミナー・講習会情報詳細」が表示される。

➁「セミナー・講習会情報詳細画面」下部の「お申込へ進む」をクリック→「メールアドレス登録画面」が
表示されるのでアドレスを登録→ご登録いただいたアドレス宛に「申込登録フォームURL」通知が送信される
→メール受信後１時間以内にURLをクリックし、表示された申込登録フォームに入力→申込完了メールが届く

③センターで申込内容確認後、「請求書兼払込票」を、ご登録いただいた住所へ郵送


