
令和8年度新潟県委託 介護生産性向上推進総合事業

ご 相 談
お問い合わせ

※お電話の受付は平日の9：00～17：15になります。

（公財）介護労働安定センター新潟支部

FAX 025-247-1964

TEL 025-247-1963 MAIL niigata@kaigo-center.or.jp
URL http://www. kaigo-center.or.jp

〒950-0916 新潟県新潟市中央区米山２丁目４番１号 木山第３ビル６階

介護事業所の生産性向上のお手伝いをいたします
相談無料

生産性向上のための情報提供や専門家への取り次ぎ・連携をおこなうワンストップ型の総
合相談窓口として、事業所の課題解決のサポートをおこなっております。

業務改善・雇用管理改善やテクノロジー活用に関する相談に対応し、
専門の機関・アドバイザーへのお取次ぎをします。

【受付期間】令和8年4月1日～令和9年3月31日

【対 象】新潟県内の介護事業所（規模問いません）及び関係者

【相談費用】無料

【相談方法】電話 025-247-1963（平日・9時00分～17時15分）

ＦＡＸ・メール・郵送（裏面申込用紙をご使用下さい）

ホームページから専用フォームでお申込み

HPアドレス https://x.gd/prE1n
【相談手順】

相談者
介護労働安定
センター新潟支部

関係機関
新潟県社会福祉協議会、自治体、業界
団体、介護施設 他相談

情報提供 専門家
社会保険労務士、中小企業診断士、ＩＴ
ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀ 他

紹介・連絡調整

無料コンサル・支援

●生産性向上を進めたいが何から始めていいかわからない
●問題点の洗い出しを行ったが、そこからどう進めたらよいかわからない
●記録業務が多すぎて、利用者と向き合う時間が削られる
●生成AIの活用についてルール決めをどのようにしたらよいのか
●スタッフ間で情報共有が漏れ、対応の二度手間やミスが発生する
●どこに何があるか分からず、備品を探す時間に追われている
●申し送りや会議が長く、残業が常態化している
●介護ソフトやロボットを導入したが、使いこなせず逆に手間が増えた
●ケアの方法が人によってバラバラで、統一したサービスが提供できない
●ナースコールや見守りセンサーの誤報・頻報への対応で疲弊している
●掃除やシーツ交換などの周辺業務に追われ、専門業務に集中できない

こんなご相談を
頂いております


