
令和6年度新潟県委託 介護生産性向上推進事業

ご 相 談
お問い合わせ

※お電話の受付は平日の9：00～17：15になります。

（公財）介護労働安定センター新潟支部

FAX 025-247-1964

TEL 025-247-1963 MAIL niigata@kaigo-center.or.jp
URL https://www.kaigo-center.or.jp

〒950-0916 新潟県新潟市中央区米山２丁目４番１号 木山第３ビル６階

介護事業所の生産性向上のお手伝いをいたします
無料

【受付期間】令和6年9月～令和6年XX月XX日

【対 象】新潟県内の介護事業所及び関係者

【支援事業所】県内２事業所

【支援費用】無料

【申込方法】電話 050-3532-6168（平日・9時00分～17時00分）

ＦＡＸ・メール・郵送（裏面申込用紙をご使用下さい）

ホームページから専用フォームでお申込み

【※注意点】伴走支援において申し込みのあった事業所より２事業所を選定し行います

選定においてはサービス種別等に偏りがないよう選定いたします。

申込順ではありませんのでご留意ください。

新潟県介護職場DX・業務改善サポートセンター
生産性向上伴走支援のご案内

対象事業者は以下の要件を満たすことが条件となります。（申込時の同意事項）
（ア）事業所に対するコンサルティングを実施する専門家による訪問調査に対し、真摯に対応できること。
（イ）専門家による職員へのヒアリングに対し、従業員の理解・協力が得られること。
（ウ）専門家のヒアリングを受けた従業員に対し、一切の不利益取扱い、差別的取扱いを行わないこと。
（エ）専門家による運用支援、フォローアップ等について、真摯に対応すること。
（オ）雇用管理改善による生産性向上支援、ICT機器の導入支援の内容・過程について他の事業主にとって

課題に取り組む上での実践的事例として参考となると考えられる事業所であること。
（カ）導入支援の内容・過程について、本事業において好事例として紹介するほか、ホームページに掲載

する等により広く普及啓発する可能性があることについて了解が得られた事業所であること。

相談内容について（例）

◆職場環境の整備 ・・・・５S活動、文書管理規程の制定
◇業務の流れの再構築 ・・・・間接業務のアウトソース化、業務の標準化
◆テクノロジーの活用 ・・・・ソフト導入、介護ロボット・システム（見守り支援等）導入
◇手順書の作成 ・・・・ベテラン介護職員の効率的な介護方法の手順書を作成
◆記録・報告の工夫 ・・・・ナースコールとシステムの連携、介護記録システム・タブレット導入
◇情報共有 ・・・・申し送りとシステムの連携、インカムの活用
◆ＯＪＴの仕組みづくり・・・・質問しやすい仕組みづくり、「気づきシート」による気づく力の養成
◇理念・行動指標の徹底・・・・理念・行動指針の策定、理念研修の実施
◆ノーリフティングケア・・・・委員会を中心とした推進体制構築、研修実施


