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―令和４年度介護労働実態調査結果について― 
（「事業所における介護労働実態調査」熊本県抜粋データ）

公益財団法人介護労働安定センタ―では、令和４年度に実施した「事業所における介護労働実態調査」の

結果を公表いたしました。

「事業所における介護労働実態調査」は、介護事業所を対象に「介護事業所で働く介護労働者の労働条件、

雇用管理の状況、教育・研修の状況及び福利厚生の状況等」について詳細なアンケート調査を実施したもの

です。

熊本支部では、これらの全国数値をもとに地域特性をいくつか選択抜粋し、熊本県と九州・沖縄総合およ

び全国総合値を比較した参考グラフを作成しました。

これらの調査結果を、介護労働者の働く環境の改善とより質の高い介護サービスの提供に向けて、関係各

方面で広く活用していただければ幸いです。

調査実施の各段階でご協力いただいた関係者の皆様並びに調査票の回答にご協力いただいた多くの介護事

業所の方々に心より感謝申し上げます。

なお、全国調査の詳細は、（公財）介護労働安定センターのホームページに掲載しておりますので、ご覧

ください。

http://www.kaigo-center.or.jp/report/index.html

（公財）介護労働安定センター熊本支部
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目次 （事業所調査）

ページ内容項目

6問２ 法人全体の全従業員数、複数事業所の有無、同一敷地内か？Ⅰ法人・事業所の概況

7問４ 介護事業の開始後経過年数

8問６ 実施しているサービスの種類（複数回答）

9問７① 介護保険サービス系型

11問８② 介護保険の指定介護サ－ビス事業に従事する従業員割合Ⅱ雇用管理の状況

12問８② 採用率・離職率の推移（2職種計）

13問８③ ６５歳以上の労働者の状況

14問９ 従業員の過不足感（全体）、不足感の推移

15問９ 職種別の不足感

16問１１①② 雇用管理責任者の認知状況、選任状況、選任理由

17問１１③④⑤ 雇用管理責任者講習の受講状況

18問１２ 相談窓口や担当者の有無

20問１３ 介護サービス事業を運営する上での問題点（複数回答） 、良好な人材確保困難感の推移Ⅲ運営上の課題

21問１４① 介護職員処遇改善加算の算定

21問１４② 介護職員処遇改善加算に伴う経営面での対応状況（複数回答）、諸手当の導入・引上げの推移

22問１４③ 介護職員等特定処遇改善加算の算定

22問１４④ 介護職員等特定処遇改善加算に伴う経営面での対応状況

23問１５①ア 介護福祉機器の導入（複数回答）

24問１５①イ 従業員にとって効果のある介護福祉機器（複数回答）

25問１５② 導入している介護ロボット（複数回答）

26問１５③ア ICT機器の活用状況（複数回答）

27問１５③イ 導入を検討しているICT機器（複数回答）

28問１５④ 介護福祉機器の導入や利用についての課題・問題（複数回答）

29問１５④ 介護ロボットの導入や利用についての課題・問題（複数回答）

30問１５④ ＩＣＴ機器の導入や利用についての課題・問題（複数回答）
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31問１６① 外国籍労働者の受け入れ状況

32問１６② 今後の外国籍労働者を新たに活用する予定、受け入れ方法

33問１６③ 外国籍労働者の働きに対する印象（複数回答）

34問１８①② 定年制度、雇用上限年齢

35問１８② 定年年齢、（６１歳から６４歳）、（６５歳以上）

36問１９① 感染症に対する業務継続に向けた取り組み（策定している）（複数回答）

37問１９② 自然災害発生時の業務継続に向けた取り組み（策定している）（複数回答）

38問１９③ 業務継続計画策定の支援情報の認知 （参考として、Ｒ３年度データ添付）

40問２０ 無期雇用職員の採用において利用した手段・媒体（複数回答）Ⅳ指定介護サービス事業に従事する職員に関して

41問２１ 採用における工夫（複数回答）

42問２２ 採用した職員の人数・質について

43問２３① 早期離職防止や定着促進のための方策（複数回答）

44問２３② 早期離職防止や定着促進に最も効果のあった方策（就業形態累計）（複数回答）

45問２４② 人材育成の取組みのための方策（就業形態累計）（複数回答）

46問２５➉ 労働者月給、⑫年収

47問２５⑪ 労働者賞与の有無、賞与階級別金額

48問２５➉ 労働者月給の推移、賞与の推移

49問２５➉ 管理者月給、⑫年収

50問２５⑪ 管理者賞与の有無、賞与階級別金額

51，52調査の概要等参考

”問い”の詳細内容については、『令和４年度介護労働実態調査・事業所における介護労働実態調査結果報告書』 を参照下さい。



Ⅰ法人・事業所の概況

5（公財）介護労働安定センター熊本支部
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（％）

（％）
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27.8 

18.0 

12.8 

18.6 

6.4 

15.0 

1.3 

28.3 

21.0 

16.7 

20.1 

5.4 

7.4 

1.2 

29.5 

19.9 

16.4 

21.9 

4.1 

7.5 

0.7 

0.010.020.030.040.0

19人以下

20人～49人

50人～99人

100人～299人

300人～499人

500人以上

無回答

法人全体の全従業員数

43.熊本 九州・沖縄 全 国

74.2 

25.4 

0.4 

72.7 

26.8 

0.5 

71.9 

27.4 

0.7 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

他に事業所がある

事業所がない

（貴事業所のみ）

無回答

複数事業所の有無

43.熊本 九州・沖縄 全 国

54.4 

42.3 

3.3 

62.6 

33.8 

3.6 

67.6 

26.7 

5.7 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

同一敷地内に別の事業所がある

同一敷地内に別の事業所がない

無回答

同一敷地内での有無

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２① 法人全体の
全従業員数

回
答
事
業
所
数

8,708 全 国

1,099 
九州・沖

縄

146 43.熊本

問２② 複数事業所
の有無

回
答
事
業
所
数

8,708 全 国

1,099 
九州・沖

縄

146 43.熊本

問２③ 同一敷地内
での有無

回
答
事
業
所
数

（
他
に
事
業
所
が
あ

る
）

6,462 全 国

799 
九州・沖

縄

105 43.熊本

（％）
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1.2 

4.0 

3.7 

4.0 

3.9 

21.4 

56.2 

5.5 

1.1 

4.3 

3.4 

3.7 

3.1 

18.2 

60.4 

5.8 

0.0 

3.4 

1.4 

2.7 

6.2 

16.4 

61.0 

8.9 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

１年未満

１年以上２年未満

２年以上３年未満

３年以上４年未満

４年以上５年未満

５年以上１０年未満

１０年以上

無回答

介護事業の開始後経過年数

43.熊本 九州・沖縄 全 体

問４ 介護事業の開始後経過年
数

平
均
経
過
年
数

（
年
）

回
答
事
業
所
数

13.6 8,708 全 国

14.8 1,099 
九州・沖

縄

15.2 146 43.熊本

（％）
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（％）

（％）（％）
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問６ 実施しているサー
ビスの種類（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,708 全 国

1,099 九州・沖縄

146 43.熊本
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0.6 

4.6 

8.8 

11.3 

14.8 

29.3 

30.6 

0.4 

3.8 

8.8 

12.3 

16.4 

23.2 

35.1 

0.7 

4.1 

8.2 

11.0 

20.5 

27.4 

28.1 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.0

その他

無回答

居宅介護支援

居住系

施設系（入所型）

訪問系

施設系（通所型）

介護保険サービス系型

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問７① 介護保険サービ
ス系型

回
答
事
業
所
数

8,708 全 国

1,099 九州・沖縄

146 43.熊本

（％）



Ⅱ雇用管理の状況

10（公財）介護労働安定センター熊本支部
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

3.3 

4.1 

4.1 

6.3 

13.5 

19.1 

49.6 

3.0 

4.4 

4.4 

6.6 

14.0 

16.4 

51.1 

3.3 

4.0 

5.9 

6.1 

12.7 

20.8 

47.3 

0.010.020.030.040.050.060.0

サービス提供責任者

生活相談員

ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

介護支援専門員

看護職員

訪問介護員

介護職員

介護保険の指定介護サ－ビス事業に従事する従業員割合

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問８-② 介護保険の指
定介護サ－ビス事業に
従事する従業員数

合
計

164,142全 国

19,776
九州・沖

縄

3,01043.熊本
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16.1
17.0

17.4

18.7

14.3

15.9

14.3
15.2 15.1

16.916.6 16.5 16.5 16.7
16.2

15.4 15.4
14.9

14.3 14.4

12

14

16

18

20

22

24

離職率の推移 （介護職員＋訪問介護員）

熊本 全国

22.9

21.2 20.9

19.5

15.5

17.3
16.5

14.8
15.3

19

21.7

20.6 20.3

19.4

17.8

18.7
18.2

16.2

15.2

16.2

12

14

16

18

20

22

24

採用率の推移 （介護職員＋訪問介護員）

熊本 全国

（％） （％）

問８② 1年間の採用者
数・離職者数（2職種
計）

回
答
事
業
所
数

5,695全国

9843.熊本
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

1.8 

29.5 

1.7 

8.2 

4.9 

16.7 

29.1 

31.3 

48.8 

1.4 

30.4 

2.6 

7.1 

7.3 

16.4 

26.3 

35.8 

52.8 

1.9 

30.6 

2.8 

6.5 

6.5 

13.0 

32.4 

34.3 

52.8 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

その他

ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

サービス提供責任者

生活相談員

介護支援専門員

訪問介護員

看護職員

介護職員

６５歳以上の労働者の在籍割合（職種別）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

69.1 

29.4 

1.6 

71.4 

27.8 

0.8 

74.5 

24.8 

0.7 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

65歳以上の労働者がいる

65歳以上の労働者はいない

無回答

６５歳以上の労働者の在籍有無

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問８③ ６５歳以上の
労働者の在籍人数（職
種別）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

（％）
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

9.2 

22.5 

34.6 

33.3 

0.5 

66.3 

9.5 

21.3 

35.6 

33.5 

0.1 

66.4 

7.1 

18.8 

35.7 

37.5 

0.9 

61.6 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

①大いに不足

②不足

③やや不足

④適当

⑤過剰

不足感

（①＋②＋③）

従業員の過不足感（全体）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問９従業員の過不足感 (全体)

不
足
感

（
①
＋
②
＋
③
）

当
該
職
種
の
い
る
事
業
所

66.3 6,405 全 国

66.4 818 九州・沖縄

61.6 112 43.熊本

49.2

57.5

49.4

60.2

70.7

61.2 62.6
58.3

62.7 61.6

30
35
40
45
50
55
60
65
70
75

不足感の推移

熊本 全国

（％）
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.訪問介護員

2.サービス提供責任者

3.介護職員

4.看護職員

5.生活相談員

6.ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

7.介護支援専門員

8.全体

職種別の不足感（全国）

①大いに不足 ②不足 ③やや不足
④適当 ⑤過剰

83.5 

37.2 

69.3 

47.2 

23.3 

30.3 

37.7 

66.3 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

1.訪問介護員

2.サービス提供責任者

3.介護職員

4.看護職員

5.生活相談員

6.ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

7.介護支援専門員

8.全体

不足感（全国）
（①大いに不足＋②不足＋③やや不足）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.訪問介護員

2.サービス提供責任者

3.介護職員

4.看護職員

5.生活相談員

6.ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

7.介護支援専門員

8.全体

職種別の不足感（九州・沖縄）

①大いに不足 ②不足 ③やや不足
④適当 ⑤過剰

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.訪問介護員

2.サービス提供責任者

3.介護職員

4.看護職員

5.生活相談員

6.ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

7.介護支援専門員

8.全体

職種別の不足感（熊本）

①大いに不足 ②不足 ③やや不足

④適当 ⑤過剰

81.7 

35.7 

70.0 

43.9 

22.0 

23.1 

40.4 

66.4 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

1.訪問介護員

2.サービス提供責任者

3.介護職員

4.看護職員

5.生活相談員

6.ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

7.介護支援専門員

8.全体

不足感（九州・沖縄）
（①大いに不足＋②不足＋③やや不足）

87.0 

35.9 

65.3 

47.4 

7.5 

21.9 

32.4 

61.6 

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

1.訪問介護員

2.サービス提供責任者

3.介護職員

4.看護職員

5.生活相談員

6.ＰＴ・ＯＴ・ＳＴ等

7.介護支援専門員

8.全体

不足感（熊本）
（①大いに不足＋②不足＋③やや不足）

（％） （％）



29.2 

67.8 

3.0 

32.3 

64.2 

3.5 

29.0 

66.9 

4.1 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

選任している

選任していない

無回答

雇用管理責任者の選任状況

43.熊本 九州・沖縄 全 国

16

（％）
（％）

（％）
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31.6 

41.0 

25.1 

2.3 

34.9 

39.4 

23.1 

2.6 

34.5 

40.0 

22.1 

3.4 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.045.0

どのようなことをする者かを含め、

知っている

名前だけは聞いたことがある

知らない、今回初めて聞いた

無回答

雇用管理責任者の認知状況

43.熊本 九州・沖縄 全 国

11.0 

16.6 

15.5 

35.5 

41.4 

49.5 

8.8 

17.0 

18.1 

35.7 

42.5 

54.7 

4.8 

11.9 

14.3 

33.3 

50.0 

66.7 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

助成金（人材確保等支援助成金）の支給要件だから

無回答

管理者等以外の職員を選任できるので相談のしやすい職場環境を構築できるから

職員の職場で抱える悩み、不安、不満などに対応するため

働きやすい職場づくりに役立つと思ったから

選任が推奨されているから

雇用管理責任者を選任した理由（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１１①② 雇用管理
責任者の認知状況、雇
用管理責任者の選任状
況

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

問１１③④⑤ 雇用管
理責任者を選任した理
由、雇用管理責任者講
習の受講、雇用管理責
任者の職位

回
答
事
業
所
数

2,517 全 国

353 九州・沖縄

42 43.熊本

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）
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（％） （％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

47.5 47.2 

5.3 

53.5 

39.1 

7.4 

52.4 

42.9 

4.8 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

受講したことがある 受講したことがない 無回答

雇用管理責任者講習の受講

全 国 九州・沖縄 43.熊本

52.4 

21.0 
17.1 

9.5 

50.4 

20.1 19.3 

10.2 

40.5 

31.0 

21.4 

7.1 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

事業所の責任者 それ以外の管理者 その他 無回答

雇用管理責任者講習の受講の職位

全 国 九州・沖縄 43.熊本

問１１③④⑤ 雇用管
理責任者を選任した理
由、雇用管理責任者講
習の受講、雇用管理責
任者の職位

回
答
事
業
所
数

2,517 全 国

353 九州・沖縄

42 43.熊本

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

82.4 

7.4 
5.6 4.6 

81.0 

8.2 
6.2 4.6 

78.6 

9.7 
6.9 

4.8 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

いる いない わからない 無回答

相談窓口や担当者の有無

全 国 九州・沖縄 43.熊本

問１２ 相談窓口や
担当者の有無

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 
九州・沖

縄

145 43.熊本



Ⅲ運営上の課題

19（公財）介護労働安定センター熊本支部
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

3.2 

1.6 

3.2 

3.2 

2.6 

4.5 

5.0 

7.4 

4.2 

6.3 

10.8 

23.1 

29.7 

25.0 

26.9 

39.1 

51.6 

3.1 

1.5 

2.5 

3.4 

1.8 

6.5 

4.7 

6.1 

4.4 

6.6 

11.8 

22.0 

30.1 

27.6 

27.7 

43.1 

50.0 

2.8 

1.4 

2.8 

4.1 

4.1 

6.9 

6.9 

9.0 

11.7 

25.5 

26.2 

29.0 

29.7 

42.1 

55.2 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

その他

介護保険の改正等についての的確な情報や説明が得られない

利用者や利用者の家族の介護サービスに対する理解が不足している

雇用管理等についての情報や指導が不足している

介護従事者間のコミュニケーションが不足している

特に問題はない

管理者の指導・管理能力が不足している

経営者・管理者と職員間のコミュニケーションが不足している

介護従事者の介護業務に臨む意欲や姿勢に問題がある

介護従事者の介護業務に関する知識や技術が不足している

新規利用者の確保が難しい

指定介護サービス提供に関する書類作成が煩雑で、時間に追われている

経営（収支）が苦しく、労働条件や労働環境改善をしたくても出来ない

教育・研修の時間が十分に取れない

今の介護報酬では、人材の確保・定着のために十分な賃金を払えない

良質な人材の確保が難しい

介護サービス事業を運営する上での問題点（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１３ 介護サービ
ス事業を運営する上
での問題点（複数回
答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 
九州・沖

縄

145 43.熊本

40.5

64.0

51.4

61.2 59.4
54.3

61.8
55.4

48.9
55.2

30

40

50

60

70

良質な人材の確保が難しい感の推移

熊本 全国

（％）



47.7 44.4
51.9

55.8
61.0 61.6 65.2 67.1 65.2

71.4

30

40

50

60

70

80

諸手当の導入・引き上げの推移

熊本 全国

2.6 

15.9 

6.4 

75.2 

2.3 

15.6 

8.1 

74.0 

3.4 

13.8 

5.5 

77.2 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

無回答

対象外の事業所である

算定していない

算定した

介護職員処遇改善加算の算定

43.熊本 九州・沖縄 全 国

21

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

2.1 

2.5 

37.6 

49.4 

65.8 

1.1 

2.7 

38.7 

49.4 

69.7 

0.9 

2.7 

48.2 

56.3 

71.4 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

無回答

その他

基本給の引き上げ

一時金の支給

諸手当の導入・引き上げ

介護職員処遇改善加算に伴う経営面

での対応状況（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１４② 介護職員
処遇改善加算に伴う
経営面での対応状況
（複数回答）

回
答
事
業
所
数

6,487 全 国

809 
九州・沖

縄

112 43.熊本

問１４① 介護職員
処遇改善加算の算定

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 
九州・沖

縄

145 43.熊本

（％）

（％）



1.4 

25.6 

73.0 

1.2 

32.0 

66.7 

0.9 

28.6 

70.5 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

無回答

算定しない

算定した

介護職員等特定処遇改善加算の算定

43.熊本 九州・沖縄 全 国

22

（％） （％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

問１４③ 介護職員
等特定処遇改善加算
の算定

回
答
事
業
所
数

6,487 全 国

809 
九州・沖

縄

112 43.熊本

0.6 

25.1 

35.5 

38.7 

0.6 

26.3 

29.3 

43.9 

0.0 

25.3 

27.8 

46.8 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.045.050.0

無回答

経験・技能のある介護職員の処遇改善

介護職員全体の処遇改善

職員全体の処遇改善

介護職員等特定処遇改善加算に伴う

経営面での対応状況

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１４④ 介護職員等特
定処遇改善加算に伴う経
営面での対応状況

回
答
事
業
所
数

4,736 全 国

540 九州・沖縄

79 43.熊本
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

問１５①ア 介護福
祉機器の導入（複数
回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 
九州・沖

縄

145 43.熊本

9.7 

35.4 

1.7 

4.9 

4.0 

4.7 

7.6 

19.9 

22.7 

21.1 

23.8 

30.5 

31.8 

43.3 

9.2 

30.6 

2.3 

5.3 

5.4 

5.1 

7.4 

22.0 

23.0 

24.0 

27.0 

34.5 

38.1 

45.3 

6.9 

24.8 

2.1 

3.4 

4.8 

5.5 

11.7 

26.2 

27.6 

27.6 

32.4 

40.0 

42.1 

49.7 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

いずれも導入していない

座面昇降機能付車いす

移動用リフト（立位補助機（スタンディングマシーン）を含む）

その他介護福祉機器

昇降装置（人の移動に使用するものに限る）

ベッド（体位変換機能を有するもの）

エアマット（体位変換機能を有するもの）

特殊浴槽（移動用リフトと共に稼動するもの、側面が開閉可能なもの）

ストレッチャー（入浴用に使用するものを含む）

自動車用車いすリフト

車いす体重計

シャワーキャリー

ベッド（傾斜角度、高さが調整できるもの、マットレスは除く）

介護福祉機器の導入（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

46.0

50.5

65.7

51.7

62.8

59.7

60.2

61.9

56.6

63.7

54.4

65.6

40.0 

44.4 

62.1 

51.0 

59.3 

60.7 

59.2 

63.7 

58.4 

65.4 

55.4 

68.1 

33.3 

35.3 

40.0 

47.4 

57.1 

62.1 

65.3 

67.5 

68.9 

70.2 

75.0 

77.5 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

座面昇降機能付車いす

ベッド（体位変換機能を有するもの）

移動用リフト（立位補助機（スタンディングマシーン）を含む）

エアマット（体位変換機能を有するもの）

その他介護福祉機器

車いす体重計

ベッド（傾斜角度、高さが調整できるもの、マットレスは除く）

ストレッチャー（入浴用に使用するものを含む）

シャワーキャリー

自動車用車いすリフト

昇降装置（人の移動に使用するものに限る）

特殊浴槽（移動用リフトと共に稼動するもの、側面が開閉可能なもの）

従業員にとって効果のある介護福祉機器（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５①イ 従業員に
とって効果のある介護
福祉機器（複数回答）

回
答
事
業
所
数

4,739全 国

658 九州・沖縄

99 43.熊本
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

11.8 

78.3 

0.8 

0.2 

0.2 

0.3 

0.3 

0.1 

0.8 

1.3 

1.1 

0.4 

0.1 

1.8 

2.3 

4.4 

10.4 

77.7 

0.5 

0.0 

0.0 

0.0 

0.3 

0.2 

1.0 

1.1 

1.9 

0.6 

0.4 

1.6 

2.3 

6.3 

10.3 

70.3 

1.4 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.7 

0.7 

1.4 

1.4 

1.4 

1.4 

2.8 

5.5 

11.0 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

無回答
いずれも導入していない
その他
移動支援（屋外型）

排泄支援（トイレ誘導）
排泄支援（動作支援）

見守り・コミュニケーション（在宅型）
排泄支援（排泄物処理）
見守り・コミュニケーション（生活支援）
移乗介助（装着型）

移乗介助（非装着型）

移動支援（屋内型）
移動支援（装着型）

入浴支援
介護業務支援

見守り・コミュニケーション（施設型）

導入している介護ロボット（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５② 導入してい
る介護ロボット（複数
回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

8.1 

0.8 

15.3 

11.2 

19.3 

23.4 

22.5 

32.5 

45.6 

55.9 

7.2 

1.0 

12.7 

11.8 

22.5 

21.4 

19.6 

31.5 

45.7 

53.8 

10.3 

0.7 

14.5 

14.5 

20.0 

24.1 

25.5 

30.3 

46.9 

60.0 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

無回答

その他

情報共有システムを用いて他事業者と連携している

他の事業所とデータ連携によりケアプランやサービス提供票等をやり取りす…

いずれも行っていない

グループウェア等のシステムで事業所内の報告・連絡・相談を行っている

給与計算、シフト管理、勤怠管理を一元化したシステムを利用している

タブレット端末等で利用者情報（ケアプラン、介護記録等）を共有している

記録から介護保険請求システムまで一括している

パソコンで利用者情報（ケアプラン、介護記録等）を共有している

ICT機器の活用状況（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５③ア ICT機器の活
用状況（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

73.4 

1.1 

9.0 

5.1 

9.5 

10.6 

6.9 

11.9 

9.1 

74.2 

1.2 

9.1 

5.3 

9.0 

11.1 

7.9 

9.9 

9.3 

71.7 

0.7 

6.9 

7.6 

10.3 

11.0 

11.0 

11.7 

11.7 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

無回答

その他

情報共有システムを用いて他事業者と連携している

パソコンで利用者情報（ケアプラン、介護記録等）を共有している

記録から介護保険請求システムまで一括している

給与計算、シフト管理、勤怠管理を一元化したシステムを利用している

グループウェア等のシステムで事業所内の報告・連絡・相談を行っている

タブレット端末等で利用者情報（ケアプラン、介護記録等）を共有している

他の事業所とデータ連携によりケアプランやサービス提供票等をやり取りする

ためのシステム

導入を検討しているICT機器（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５③イ 導入を検
討しているICT機器（複
数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本



28

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

24.8 

1.3 

5.5 

9.0 

14.9 

9.4 

17.3 

24.5 

22.5 

22.4 

20.2 

47.1 

24.5 

1.4 

4.5 

8.1 

14.4 

8.8 

15.6 

24.2 

23.8 

20.9 

21.5 

47.9 

25.5 

0.0 

4.8 

4.8 

9.7 

9.7 

13.8 

18.6 

20.7 

21.4 

22.8 

49.0 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

その他

ケアに介護ロボットを活用することに違和感を覚える

介護現場の実態に適う介護ロボットやＩＣＴ機器がない、現場の役に立つものがない

誤作動の不安がある

課題・問題は特にない

どのような介護ロボットやＩＣＴ機器・介護ソフトがあるかわからない

設置や保管等に場所をとられてしまう

清掃や消耗品管理などの維持管理が大変である

投資に見合うだけの効果がない（事業規模から考えて必要ない）

技術的に使いこなせるか心配である

導入コストが高い

介護福祉機器の導入や利用についての課題・問題（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５④ 介護福祉機
器の導入や利用につい
ての課題・問題（複数
回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本



29

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

18.9 

1.4 

7.7 

17.1 

22.3 

24.6 

31.4 

29.3 

32.3 

32.4 

35.5 

55.4 

18.5 

1.5 

7.1 

15.3 

21.9 

24.2 

31.1 

30.8 

32.9 

34.9 

34.9 

57.8 

19.3 

0.0 

7.6 

13.1 

24.8 

25.5 

29.7 

31.0 

32.4 

35.2 

38.6 

59.3 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

その他

課題・問題は特にない

介護現場の実態に適う介護ロボットやＩＣＴ機器がない、現場の役に立つものがない

ケアに介護ロボットを活用することに違和感を覚える

どのような介護ロボットやＩＣＴ機器・介護ソフトがあるかわからない

誤作動の不安がある

清掃や消耗品管理などの維持管理が大変である

設置や保管等に場所をとられてしまう

技術的に使いこなせるか心配である

投資に見合うだけの効果がない（事業規模から考えて必要ない）

導入コストが高い

介護ロボットの導入や利用についての課題・問題（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５④ 介護ロボット
の導入や利用についての
課題・問題（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本
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（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

19.2 

1.4 

3.7 

5.6 

5.4 

10.6 

10.2 

12.7 

16.0 

19.1 

33.0 

52.4 

19.0 

1.4 

2.7 

4.5 

4.6 

8.8 

10.2 

11.3 

15.3 

18.2 

33.9 

53.2 

18.6 

2.8 

2.1 

4.1 

4.1 

6.9 

9.7 

10.3 

13.8 

18.6 

37.9 

57.2 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

無回答

その他

ケアに介護ロボットを活用することに違和感を覚える

設置や保管等に場所をとられてしまう

介護現場の実態に適う介護ロボットやＩＣＴ機器がない、現場の役に立つものがない

課題・問題は特にない

清掃や消耗品管理などの維持管理が大変である

誤作動の不安がある

投資に見合うだけの効果がない（事業規模から考えて必要ない）

どのような介護ロボットやＩＣＴ機器・介護ソフトがあるかわからない

技術的に使いこなせるか心配である

導入コストが高い

ＩＣＴ機器の導入や利用についての課題・問題（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１５④ ＩＣＴ機器の
導入や利用についての課
題・問題（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本



31

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

問１６① 外国籍労働者の
受け入れ状況

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

83.9 

6.6 

0.7 

1.5 

2.6 

4.4 

3.5 

85.1 

6.9 

0.5 

0.7 

2.0 

3.2 

3.7 

82.8 

10.3 

0.0 

0.7 

2.1 

3.4 

4.1 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

いずれも受けていない

無回答

ＥＰＡ（経済連携協定）による受け入れ

留学生

在留資格「介護」

技能実習生

在留資格「特定技能１号」

外国籍労働者の受け入れ状況

43.熊本 九州・沖縄 全 国



6.6 

13.1 

80.4 

6.2 

13.8 

80.0 

9.7 

14.5 

75.9 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

無回答

新たに活用する予定がある

新たに必要はない

今後の外国籍労働者の活用

43.熊本 九州・沖縄 全 国

32

（％） （％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

4.3 

12.8 

15.2 

37.0 

43.2 

42.4 

5.3 

9.3 

15.2 

31.8 

43.7 

36.4 

4.8 

4.8 

4.8 

33.3 

42.9 

42.9 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.045.050.0

無回答

ＥＰＡ（経済連携協定）による受…

留学生

在留資格「介護」

技能実習生

在留資格「特定技能１号」

今後の外国籍労働者の受け入れ方法

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１６② 今後の外国
籍労働者の活用

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

問１６② 今後の外国
籍労働者の受け入れ方
法

回
答
事
業
所
数

1,129 全 国

151 九州・沖縄

21 43.熊本

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）



33

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

5.8 

2.2 

8.5 

10.0 

11.2 

19.5 

20.6 

35.7 

42.7 

45.0 

46.2 

57.2 

55.0 

5.6 

2.1 

8.0 

12.2 

12.6 

22.9 

24.1 

34.8 

41.3 

45.6 

46.1 

55.9 

57.5 

6.2 

3.4 

8.3 

11.0 

16.6 

24.8 

25.5 

33.1 

38.6 

40.7 

44.1 

57.2 

64.1 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

無回答

その他

特に気になることはない

利用者が喜んでいる（喜ぶと思う）

業務の見直しができる

業務が軽減される

職場に活気がでる（活気がでると思う）

事業所のルールが理解できているか不安

できる仕事に限りがある（介護記録、電話等）

コミュニケーションがとりにくい

生活、習慣等の違いに戸惑いがある

利用者等との意思疎通において不安がある

労働力の確保ができる

外国籍労働者の働きに対する印象（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１６③ 外国籍労働者
の働きに対する印象（複
数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本



34

（％）
（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

8.6 

35.3 

3.8 

34.3 

18.0 

7.6 

37.2 

4.3 

34.5 

16.4 

9.0 

40.7 

2.8 

35.2 

12.4 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.045.0

無回答

６０歳の定年を定めている

６１歳以上６４歳以下の定

年を定めている

６５歳以上の定年を定めて

いる

定年なし

定年制度

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１８① 定年制度

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

22.4 

20.4 

6.3 

47.8 

3.1 

21.9 

21.1 

5.5 

49.7 

1.8 

16.7 

14.9 

7.9 

57.9 

2.6 

0.010.020.030.040.050.060.070.0

６５歳以下

６６～７０歳

７１歳以上

特に定めていない

無回答

雇用上限年齢

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１８② 雇用上限年齢

回
答
事
業
所
数

6,335 全 国

831 九州・沖縄

114 43.熊本



35

（％） （％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

問１８① 定年年齢（６１歳以
上６４歳以下）

平
均
年
齢
（
歳
）

回
答
事
業
所
数

62.6 332 全 国

63.0 47 九州・沖縄

63.7 4 43.熊本

76.5 

17.2 

3.2 

3.1 

75.1 

18.6 

3.4 

2.9 

70.6 

21.6 

7.8 

0.0 

0.020.040.060.080.0100.0

６５歳

６６歳以上７０歳

７１歳以上

無回答

定年年齢

（６５歳以上）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１８① 定年年齢（６５歳以上）

平
均
年
齢
（
歳
）

回
答
事
業
所
数

66.1 2,960 全 国

66.1 377 九州・沖縄

66.5 51 43.熊本

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）

（九州・沖縄、熊本データ数
少ない為、統計的に留意必要。）

8.7 

14.2 

20.5 

9.9 

46.7 

17.0 

17.0 

19.1 

46.8 

25.0 

50.0 

25.0 

0.010.020.030.040.050.060.0

６１歳

６２歳

６３歳

６４歳

無回答

定年年齢

（６１歳以上６４歳以下）

43.熊本 九州・沖縄 全 国



36

（％）（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

39.5 

47.3 

55.8 

58.6 

61.0 

72.1 

77.9 

38.8 

45.2 

54.4 

55.9 

61.0 

72.3 

77.4 

47.6 

49.7 

58.6 

61.4 

66.2 

75.9 

82.1 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

最新の知見を踏まえた、計画定め事の定期

的な見直し

必要な物資（利用者と従業員水；3L×食料

3 日分、等）を確保している

誰が、何をするのか、を定めている

平時における研修、訓練の実施

緊急時において迅速に行動ができるように

周知する機会

感染症のまん延時の対応についての話し合

いの機会

緊急連絡先（事業所内、関係行政、関係団

体）を定めている

感染症に対する業務継続に向けた取り組み

（策定している）（複数回答） ：平常時

43.熊本 九州・沖縄 全 国

35.2 

59.5 

49.5 

63.2 

70.1 

73.8 

34.4 

57.9 

47.2 

60.0 

68.0 

72.6 

40.7 

55.9 

56.6 

67.6 

75.9 

79.3 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

感染想定（シナリオ）を作って必要な職

員の確保を計画している

各業務の担当者を定めている

限られた職員数でサービスを提供するた

めの業務の優先順位を整理している

関係者との連絡フロー、情報伝達フロー

を定めている

感染（疑い）者が発生した場合の対応を

整理している

全体の意思決定者を定めている

感染症に対する業務継続に向けた取り組み

（策定している）（複数回答） ：緊急時

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１９① 感染症に対
する業務継続に向けた
取り組み（策定してい
る）（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本



37

（％） （％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

38.4 

39.1 

46.1 

52.2 

51.2 

56.6 

60.3 

62.9 

73.3 

37.5 

38.5 

44.0 

49.2 

50.4 

54.4 

57.9 

61.5 

71.6 

42.1 

43.4 

45.5 

49.7 

55.9 

57.2 

62.8 

69.0 

71.0 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

最新の知見を踏まえた、計画定め事の定期的…

ライフラインが被災した時の対応や代替策を…

必要な物資（利用者と従業員水；３L ×食料…

どのような局面で、誰が、何をするのか、を…

建物・設備ごとの大地震、水害に応じた点…

緊急時において迅速に行動ができるように周…

平時における研修、訓練の実施

自然災害発生時の対応についての話し合いの…

緊急連絡先（事業所内、関係行政、関係団…

自然災害発生時の業務継続に向けた取り組み

（策定している）（複数回答） ：平常時

43.熊本 九州・沖縄 全 国

44.5 

47.1 

44.3 

52.2 

58.8 

61.3 

61.1 

59.4 

42.7 

44.8 

43.5 

50.1 

57.7 

60.6 

56.3 

60.5 

44.1 

51.7 

53.1 

55.2 

61.4 

64.8 

64.8 

66.9 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

職員を守るための体制を定めている

職員の参集基準を定めている

被災時（インフラ停止、職員不足など）

の状況下でも利用者の生命を維持する…

各業務の担当者を定めている

関係者との連絡フロー、情報伝達フロー

を定めている

災害発生時の初動対応（安全確保・被害

点検）を定めている

安否確認方法を定めている

施設内外での避難場所・避難方法を定め

ている

自然災害発生時の業務継続に向けた取り組み

（策定している）（複数回答） ：緊急時

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１９② 自然災害発
生時の業務継続に向け
た取り組み（策定して
いる）（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本
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9.0 

27.2 

32.3 

27.4 

4.1 

17.0 

22.5 

29.1 

28.0 

3.3 

0.05.010.015.020.025.030.035.0

活用している

閲覧したことがある

知っているが閲覧…

知らなかった

無回答

参考：業務継続計画策定の支援

情報の認知（Ｒ３年度）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

14.4 

33.2 

30.2 

18.4 

3.9 

14.9 

36.9 

27.7 

16.9 

3.6 

15.9 

36.6 

28.3 

16.6 

2.8 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.0

活用している

閲覧したことがある

知っているが閲覧したことはない

知らなかった

無回答

業務継続計画策定の支援情報の認知（Ｒ４年度）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問１９③ 業務継続計画
策定の支援情報の認知

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1093 九州・沖縄

145 43.熊本

（％）



Ⅳ指定介護サービス事業に
従事する職員に関して

39（公財）介護労働安定センター熊本支部



40（公財）介護労働安定センター熊本支部

7.6 

4.6 

21.5 

12.8 

10.4 

30.6 

41.6 

53.9 

7.3 

4.4 

13.0 

10.1 

11.1 

23.9 

47.6 

66.0 

7.6 

4.8 

9.7 

10.3 

13.8 

31.0 

50.3 

68.3 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

無回答

福祉人材センター（社会福祉協議会）

広告（折込チラシ等含む）

過去３年間、無期雇用職員は採用していない

学校からの紹介

民間の職業紹介

知人等からの紹介

ハローワーク

無期雇用職員の採用において利用した手段・媒体（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２０ 無期雇用職員
の採用において利用し
た手段・媒体（複数回
答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

（％）



41（公財）介護労働安定センター熊本支部

6.8 

2.3 

3.1 

7.8 

9.2 

9.7 

8.1 

8.6 

17.2 

18.6 

29.3 

20.4 

27.3 

32.4 

35.2 

34.6 

41.5 

38.2 

6.1 

1.9 

2.7 

8.5 

8.6 

7.0 

8.6 

8.7 

15.9 

18.3 

23.6 

17.7 

32.0 

33.0 

32.2 

35.3 

44.4 

43.4 

5.5 

2.8 

4.1 

6.9 

7.6 

9.7 

10.3 

10.3 

15.2 

20.0 

22.8 

23.4 

34.5 

36.6 

37.2 

42.1 

48.3 

52.4 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

その他

くるみん認定、その他国や地方自治体の認定等を取得している

子育て支援を行っている（子供預かり所を設ける、保育費用支援等）

特に行っていない

新規学卒者を定期的に採用している

近隣の事業所と連携し、採用に関し情報交換をしている

福祉系教育機関への働きかけを積極的に行っている

採用説明会や職場体験を実施している

採用について、従来より多くコストをかけている

自事業所の理念やアピールポイントをＨＰ等を介して対外的に発信している

内定後のフォローをしっかり行っている

ハローワークや福祉人材センターを頻繁に訪れている

福祉系の教育機関出身者にこだわらないようにしている

求人に際し、仕事そのものの魅力や労働条件を掲載する等求人内容を工夫し…

新規学卒者や若手にこだわらないようにしている

介護資格や介護経験の有無にこだわらないようにしている

職員や知人と連絡を密にとり、人材についての情報の提供を受けている

採用における工夫（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２１ 採用における
工夫（複数回答）

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

（％）



42（公財）介護労働安定センター熊本支部

50.4 

45.7 

2.8 

1.3 

51.8 

43.6 

4.1 

0.9 

56.0 

32.0 

8.0 

4.0 

0.010.020.030.040.050.060.0

採用が良好

離職率が低い（定着率が良い）

その他

無回答

「人数・質ともに確保できている」と思う

理由（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２２② 「人数・
質ともに確保できてい
る」と思う理由（複数
回答）

回
答
事
業
所
数

1,701 全 国

218 九州・沖縄

25 43.熊本

1.3 

10.1 

3.6 

1.6 

6.4 

11.7 

22.5 

17.2 

19.2 

49.3 

0.0 

14.3 

0.0 

0.0 

7.1 

21.4 

28.6 

28.6 

35.7 

42.9 

0.010.020.030.040.050.060.0

無回答

その他

他産業から人材が集まってくる

リモート面接の増加とともに応募者も増加

介護業界への関心が高まった

他産業に比べて労働条件が良い

地理的に通勤が便利

わからない

福利厚生が良い

他事業所に比べて労働条件が良い

採用が良好である理由（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２２③ 採用が良好で
ある理由（複数回答）

回
答
事
業
所
数

858 全 国

113 九州・沖縄

14 43.熊本

5.1 

19.7 

17.6 

16.3 

24.9 

16.4 

6.2 

17.2 

17.2 

17.2 

20.7 

21.4 

0.05.010.015.020.025.030.0

無回答

人数・質ともに確保できている

質には満足だが、人数は確保できていない

過去１年間、職員は採用していない

人数・質ともに確保できていない

人数は確保できているが、質には満足していない

採用した職員の人数・質についての評価

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２２① 採用した職
員の人数・質について
の評価

回
答
事
業
所
数

8,632 全 国

1,093 九州・沖縄

145 43.熊本

（％） （％）

（％）

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）



43（公財）介護労働安定センター熊本支部

1.9 

4.1 

1.2 

8.6 

20.9 

12.0 

35.2 

16.9 

15.5 

21.2 

20.4 

33.7 

11.2 

29.7 

28.6 

35.7 

30.5 

30.4 

36.3 

55.4 

70.1 

70.7 

0.9 

4.1 

1.4 

12.8 

21.1 

14.2 

37.6 

17.0 

13.8 

18.8 

22.9 

37.2 

14.7 

29.8 

26.6 

41.3 

30.3 

33.5 

38.1 

59.6 

74.8 

76.1 

4.0 

4.0 

0.0 

8.0 

12.0 

16.0 

20.0 

20.0 

20.0 

28.0 

28.0 

28.0 

28.0 

40.0 

40.0 

40.0 

44.0 

44.0 

48.0 

60.0 

68.0 

76.0 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

無回答

特に方策はとっていない

その他

子育て支援を行っている（子供預かり所を設ける、保育費用支援等）

職場環境を整えている（休憩室、談話室、出社時に座れる席の確保等）

福利厚生を充実させ、職場内の交流を深めている（カラオケ、ボーリングなどの同好会、親睦…

能力や仕事ぶりを評価し、賃金などの処遇に反映している

職員の仕事内容と必要な能力等を明示している

管理者・リーダー層の部下育成や動機付け能力向上に向けた教育研修に力を入れている

新人の指導担当・アドバイザーを置いている

能力開発を充実させている（社内研修実施、社外講習等の受講・支援等）

悩み、不満、不安などの相談窓口を設けている（メンタルヘルス対策を含む）

介護ロボットやＩＣＴ等の導入による働きやすい職場作りに力を入れている

健康対策や健康管理に力を入れている

経営者・管理者と従業員が経営方針、ケア方針を共有する機会を設けている

業務改善や効率化等による働きやすい職場作りに力を入れている

キャリアに応じた給与体系を整備している

仕事内容の希望を聞いて配置している

賃金水準を向上させている

職場内の仕事上のコミュニケーションの円滑化を図っている（定期的なミーティング、意見交…

本人の希望に応じた勤務体制にする等の労働条件の改善に取り組んでいる

残業を少なくする、有給休暇を取りやすくする等の労働条件の改善に取り組んでいる

早期離職防止や定着促進のための方策（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２３① 早期離職
防止や定着促進のた
めの方策（複数回
答）

回
答
事
業
所
数

1,701 全 国

218 九州・沖縄

25 43.熊本

（％）

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）
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16.3 

0.1 

0.4 

2.6 

0.6 

1.8 

0.3 

1.6 

1.0 

1.8 

0.2 

0.4 

0.5 

0.6 

1.4 

0.3 

0.4 

2.8 

10.0 

7.9 

24.1 

24.8 

15.1 

0.0 

0.3 

2.7 

0.0 

0.3 

0.7 

1.7 

0.7 

1.3 

0.0 

0.0 

0.3 

0.0 

1.3 

0.3 

0.7 

4.7 

9.0 

9.0 

24.1 

27.8 

11.1 

2.8 

2.8 

2.8 

5.6 

5.6 

8.3 

27.8 

33.3 

0.05.010.015.020.025.030.035.0

無回答

特に方策はとっていない

その他

能力や仕事ぶりを評価し、賃金などの処遇に反映している

職員の仕事内容と必要な能力等を明示している

新人の指導担当・アドバイザーを置いている

管理者・リーダー層の部下育成や動機付け能力向上に向けた教育研修に力を入れている

悩み、不満、不安などの相談窓口を設けている（メンタルヘルス対策を含む）

経営者・管理者と従業員が経営方針、ケア方針を共有する機会を設けている

業務改善や効率化等による働きやすい職場作りに力を入れている

介護ロボットやＩＣＴ等の導入による働きやすい職場作りに力を入れている

福利厚生を充実させ、職場内の交流を深めている（カラオケ、ボーリングなどの同好会、親…

職場環境を整えている（休憩室、談話室、出社時に座れる席の確保等）

子育て支援を行っている（子供預かり所を設ける、保育費用支援等）

キャリアに応じた給与体系を整備している

能力開発を充実させている（社内研修実施、社外講習等の受講・支援等）

健康対策や健康管理に力を入れている

仕事内容の希望を聞いて配置している

職場内の仕事上のコミュニケーションの円滑化を図っている（定期的なミーティング、意見…

賃金水準を向上させている

本人の希望に応じた勤務体制にする等の労働条件の改善に取り組んでいる

残業を少なくする、有給休暇を取りやすくする等の労働条件の改善に取り組んでいる

早期離職防止や定着促進に最も効果のあった方策（就業形態累計）（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２３② 早期離職防
止や定着促進に最も効
果のあった方策（就業
形態累計）

回
答
事
業
所
数

2,441 全 国

299 九州・沖縄

36 43.熊本

（％）

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）



45（公財）介護労働安定センター熊本支部

3.2 

1.5 

6.4 

5.4 

37.3 

30.3 

24.9 

35.1 

32.9 

35.6 

59.8 

2.8 

1.8 

9.2 

7.3 

33.0 

29.8 

28.0 

32.1 

34.4 

33.5 

56.9 

4.0 

4.0 

12.0 

16.0 

24.0 

32.0 

32.0 

36.0 

36.0 

44.0 

72.0 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

無回答

その他

地域の同業他社と協力、ノウハウを共有して育成に取り組んでいる

いずれも行っていない

職員に後輩の育成経験を持たせている

能力の向上が認められた者は、配置や処遇に反映している

自治体や、業界団体が主催する教育・研修には積極的に参加させて…

採用時の教育・研修を充実させている

法人全体（関係会社を含む）で連携して育成に取り組んでいる

教育・研修の責任者（兼任を含む）もしくは担当部署を決めている

教育・研修計画を立てている

人材育成の取組みのための方策（複数回答）

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２４② 人材育成の取
組みのための方策（複数
回答）

回
答
事
業
所
数

1,701 全 国

218 九州・沖縄

25 43.熊本

（％）

（熊本データ数少ない為、
統計的に留意必要。）
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（％）
（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

0.1 

1.1 

6.7 

8.8 

18.8 

12.9 

16.9 

7.9 

11.6 

4.3 

2.3 

8.7 

0.1 

1.7 

11.8 

12.4 

23.5 

14.0 

14.2 

5.4 

6.7 

1.7 

0.6 

8.0 

0.1 

2.1 

11.0 

15.3 

25.4 

14.3 

13.4 

3.8 

7.5 

1.3 

0.6 

5.2 

0.05.010.015.020.025.030.0

１３０千円未満

１３０千円以上…

１５０千円以上…

１８０千円以上…

２００千円以上…

２３０千円以上…

２５０千円以上…

２８０千円以上…

３００千円以上…

３５０千円以上…

４００千円以上

無回答

労働者 月給階級別金額

43.熊本 九州・沖縄 全 体

問２５⑩ 労働者月給

平
均
賃
金
（
円
）

労
働
者
個
別
人
数

253,186 40,854 全 国

230,984 6,047 九州・沖縄

228,288 924 43.熊本

1.7 

17.1 

35.1 

21.8 

8.4 

16.0 

2.3 

25.0 

39.0 

15.5 

3.6 

14.7 

1.1 

25.5 

42.4 

13.7 

2.0 

15.3 

0.05.010.015.020.025.030.035.040.045.0

２００万円未満

３００万円未満

４００万円未満

５００万円未満

５００万円以上

無回答

労働者 年収階級別金額

43.熊本 九州・沖縄 全 体

問２５⑫ 労働者年収

平
均
年
収
（
円
）

労
働
者
個
別
人
数

3,761,881 32,169 全 国

3,435,443 4,692 九州・沖縄

3,370,129 750 43.熊本
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（％）

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

72.9 

9.0 

18.2 

73.4 

9.2 

17.4 

72.2 

7.6 

20.2 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

あり なし 無回答

労働者 賞与の有無

全 体 九州・沖縄 43.熊本

3.9 

0.4 

2.3 

0.9 

1.9 

1.1 

3.0 

1.3 

2.4 

1.8 

5.4 

5.3 

70.2 

4.6 

0.6 

2.5 

0.9 

1.7 

1.5 

3.0 

1.4 

3.0 

3.2 

6.8 

5.6 

65.3 

4.2 

0.0 

2.1 

0.6 

1.9 

1.5 

2.4 

1.0 

2.4 

1.6 

7.9 

6.6 

67.6 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.0

９０千円未満

９０千円以上…

１００千円以上１３０千円未満

１３０千円以上１５０千円未満

１５０千円以上１８０千円未満

１８０千円以上２００千円未満

２００千円以上２３０千円未満

２３０千円以上２５０千円未満

２５０千円以上２８０千円未満

２８０千円以上３００千円未満

３００千円以上３５０千円未満

３５０千円以上４００千円未満

４００千円以上

労働者 賞与階級別金額

43.熊本 九州・沖縄 全 国

問２５⑪ 労働者賞与

平
均
賞
与
（
円
）

労
働
者
個
別
人
数

617,452 40,854 全 国

562,423 6,047 九州・沖縄

531,099 924 43.熊本



207,508 

221,122 

217,630 

228,288 231,135 

240,878 
242,273 

253,186 

150,000

170,000

190,000

210,000

230,000

250,000

270,000

月給（労働者）の推移

熊本 全国

48
（公財）介護労働安定センター熊本支部

問２５⑩ 労働者月給

平
均
賃
金
（
円
）

労
働
者
個
別
人
数

253,186 40,854 全 国

230,984 6,047 九州・沖縄

228,288 924 43.熊本

問２５⑪ 労働者賞与

平
均
賞
与
（
円
）

労
働
者
個
別
人
数

617,452 40,854 全 国

562,423 6,047 九州・沖縄

531,099 924 43.熊本

（円）

495,357 

572,157 

510,595 

531,099 

581,448 

610,223 

590,699 

617,452 

300,000

350,000

400,000

450,000

500,000

550,000

600,000

650,000

700,000

２８年度 ２９年度 ３０年度 Ｒ元年度 ２年度 ３年度

（2022）

４年度

（2023）

賞与（労働者）の推移

熊本 全国

（円）
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（％）

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

0.3 

1.5 

1.4 

6.5 

6.2 

11.9 

6.9 

19.3 

12.9 

24.0 

9.1 

0.4 

2.2 

1.5 

8.8 

8.3 

13.7 

8.3 

17.2 

9.2 

20.8 

9.5 

0.0 

1.1 

1.1 

10.0 

8.9 

13.3 

10.0 

20.0 

5.6 

25.6 

4.4 

0.05.010.015.020.025.030.0

１３０千円以上…

１５０千円以上…

１８０千円以上…

２００千円以上…

２３０千円以上…

２５０千円以上…

２８０千円以上…

３００千円以上…

３５０千円以上…

４００千円以上

無回答

管理者 月給階級別金額

43.熊本 - 九州・沖縄 - 全 体 0.0 

問２５⑩ 管理者月給

平
均
賃
金
（
円
）

管
理
者
個
別
人
数

383,228 5,360 全 国

393,799 673 九州・沖縄

400,719 90 43.熊本

0.9 

6.1 

20.4 

22.1 

32.5 

18.1 

1.0 

7.8 

27.2 

21.2 

25.6 

17.1 

0.0 

7.4 

29.6 

19.8 

25.9 

17.3 

0.05.010.015.020.025.030.035.0

２００万円未満

３００万円未満

４００万円未満

５００万円未満

５００万円以上

無回答

管理者 年収階級別金額

43.熊本 九州・沖縄 全 体

問２５⑫ 管理者年収

平
均
年
収
（
円
）

管
理
者
個
別
人
数

5,273,452 4,652 全 国

4,978,285 589 九州・沖縄

4,828,613 81 43.熊本
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（％）

（％）

（公財）介護労働安定センター熊本支部

61.5 

18.1 
20.3 

61.7 

17.8 
20.5 

64.4 

16.7 
18.9 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

あり なし 無回答

管理者 賞与の有無

全 体 九州・沖縄 43.熊本

2.0 

0.2 

1.7 

0.6 

1.6 

0.5 

3.0 

1.0 

1.6 

0.7 

4.9 

3.5 

78.9 

1.9 

0.2 

1.2 

1.2 

1.2 

0.7 

1.7 

1.2 

2.4 

1.9 

4.8 

4.1 

77.3 

1.7 

0.0 

0.0 

0.0 

1.7 

1.7 

5.2 

1.7 

3.4 

0.0 

6.9 

3.4 

74.1 

0.010.020.030.040.050.060.070.080.090.0

９０千円未満

９０千円以上…

１００千円以上１３０千円未満

１３０千円以上１５０千円未満

１５０千円以上１８０千円未満

１８０千円以上２００千円未満

２００千円以上２３０千円未満

２３０千円以上２５０千円未満

２５０千円以上２８０千円未満

２８０千円以上３００千円未満

３００千円以上３５０千円未満

３５０千円以上４００千円未満

４００千円以上

管理者 賞与階級別金額

43.熊本 九州・沖縄 全 体

問２５⑪ 管理者賞与

平
均
賞
与
（
円
）

管
理
者
個
別
人
数

852,258 5,360 全 国

833,590 673 九州・沖縄

836,743 90 43.熊本



51

参考

（公財）介護労働安定センター熊本支部

５ 調査研究体制

【令和4年度介護労働実働調査等検討委員会】 （※委員所属は令和5年3月末現在）

中央大学大学院 戦略経営研究科 教授佐藤 博樹座長

玉川大学 経営学部 教授大木 栄一

法政大学 キャリアデザイン学部 教授坂爪 洋美

一般社団法人全国介護事業者協議会 理事松下 洋三

茨城キリスト教大学 経営学部 講師菅野 雅子

東洋大学 ライフデザイン学部 准教授高野 龍昭

公益財団法人介護労働安定センター 理事長小野 晃

【令和4年度介護労働実働調査諮問委員会】 （※委員所属は令和5年3月末現在）

中央大学大学院 戦略経営研究科 教授佐藤 博樹座長

一般社団法人全国介護事業者協議会 理事林 翔麿

公益社団法人全国老人福祉施設協議会 介護人材対策委員会 委員長太田 二郎

公益社団法人全国老人保健施設協会 副会長三根 浩一郎

一般社団法人全国介護付きホーム協会 監事奥谷 直澄

一般社団法人日本在宅介護協会 理事小林 由憲

公益社団法人日本介護福祉士会 元名誉会長田中 雅子

Ⅰ　調査の概要

１　調査対象

（１） 「事業所における介護労働実態調査」は、全国の介護保険サービス事業を実施する事業所のうちから

無作為抽出（18,000事業所）し、アンケート調査を実施した。

うち、有効調査事業所数は17,125事業所で、有効回答数は8,708事業所であった。

有効回答率50.8％（R3年度は51.8％）

（２） 「介護労働者の就業実態と就業意識調査」は、上記の事業所の中から一事業所あたり介護にかかわる

労働者3名を上限に、無作為に選出した54,000人に対し調査票を配布し、アンケート調査を実施した。

うち、有効対象労働者数51,375人で、有効回答数は19,890人であった。

有効回答率38.7％（R3年度は39.0％）

２　調査対象期日

原則として令和4年10月1日現在とした。

３　調査実施期間

令和4年10月1日～10月31日まで。

「事業所における介護労働実態調査」と「介護労働者の就業実態と就業意識調査」を同時に実施した。

４　調査の方法

・「事業所調査」 … 上記１（１）の事業所に対し、調査票を郵送にて配付し、郵送またはEメールにより回収した。

　調査実施期間終了後、回答のない事業所に対し、提出確認のはがきを1回送付した。

・「労働者調査」 … 上記事業所に労働者調査票3通を同送し、介護サービス種類別に指定した職種の者3名を

　選出してもらい、調査への協力を依頼した。なお、1事業所の割り当てが3名の為、主たる職種を指定しており、

　就業形態が偏る場合は、就業形態の指定をしている。回収については、回答者から直接、郵送にて回収した。
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（公財）介護労働安定センター熊本支部

・公益財団法人介護労働安定センターは、介護労働に係る総合支援機関として平成４年４月に設立され、同年７月に

「介護労働者の雇用管理の改善等に関する法律（介護労働者法）」にもとづく指定法人として指定された公益法人です。

・わが国高齢社会の進展に伴う介護労働力の需要増大を踏まえ、介護労働者の雇用管理の改善、能力の開発・向上、

その他の福祉の向上を図るとともに、魅力ある職場づくりのための様々な支援事業、さらには、介護事業者を含む介護

分野全般における総合的支援事業を展開しています。

— 私たちの理念 —

介護を未来にわたって支えるため、働きやすい、働きがいのある職場づくりに貢献します。

Ⅱ　本調査における用語の定義等

１　調査で使用された主な用語の定義

（１）　就業形態について

①　「無期雇用職員」とは、本調査では、労働時間にかかわらず雇用期間の定めがない者をいう。

②　「有期雇用職員」とは、本調査では、無期雇用職員以外の労働者をいう。(派遣労働者、委託業務従事者を除く）

（２）　職種について

訪問介護員とは、介護保険法の指定を受けた訪問介護事業所で働き、高齢者等の家庭を訪問して家事などの

生活援助、入浴などの身体介護を行う者をいう。

介護職員とは、訪問介護以外の介護保険法の指定介護事業所で働き、直接介護を行う者をいう。

（３）　介護保険サービス系型区分について

本調査では、主な介護サービスの種類を下記の介護保険サービス系型に区分した。

（ 詳細については、各報告書の「主な用語の定義」を参照されたい ）

　・訪問系

　・施設系（入所型）

　・施設系（通所型）

　・居住系

　・居宅介護支援

　・その他

（４）　採用率、離職率は下記の式による

(注1)　2022年度とは、2021年10月1日から2022年9月30日までをいう

(注2)　在籍者数 ： 採用者数・離職者数について回答のあった事業所の在籍者数

（５）　その他の用語の定義については、各報告書の「主な用語の定義」を参照されたい。

１年間の採用率 ＝
2022年度採用者数 （注1）

× 100
2021年9月30日の在籍者数 （注2）

１年間の増加率 ＝
2022年度（採用者数－離職者数） （注1）

× 100
2021年9月30日の在籍者数 （注2）

１年間の離職率 ＝
2022年度離職者数 （注1）

× 100
2021年9月30日の在籍者数 （注2）


