
「雇用管理責任者」を選任しませんか!?
雇用管理改善や相談窓口の担い手を選任して
魅力ある職場づくりを目指しましょう！

介護・福祉事業主の皆さまへ

介護・福祉事業所で「魅力ある職場づくり」のために、労働者の雇用管理の改善・労働者からの相

談への対応・その他労働者の雇用管理の改善等に関する管理業務を担当します。

介護・福祉分野では、深刻な人手不足が続いています。この問題を解決するために労働者が能

力を発揮し、生き生きと働く事ができる「魅力ある職場づくり」を進める事が大切です。

魅力ある職場づくりの実現に向けて、雇用管理責任者の選任をご検討ください。

雇用管理責任者とは

〈 介護・福祉分野で雇用管理責任者が担う業務例〉

・労働者の適切な配置

・賃金･評価等の処遇改善

・人材育成

・メンタルヘルス対策

・労働者の相談体制の整備

・ICTやロボット等の活用による業務効率化

 など、労働者の身体的･精神的負担を軽減する取り組み

厚生労働省は、雇用管理責任者となる方などを対象に、

雇用管理の基礎知識、最新の労働法規などを学ぶ講習を無料で実施しています。

（e-ラーニング形式も実施します。）

雇用管理責任者の選任の意義

雇用管理責任者を選任している事業所は

●選任していない事業所に比べ離職率が低

い傾向にあります。

●賃金等の労働条件の改善や人材育成など、

従業員の早期離職防止や定着促進に積極

的に取り組んでいるケースが多いです。

●従業員が抱える悩みや不安なのどに対応

することができるため、良好な人間関係

や働きやすい職場づくりに役立ちます。

【出典】（公財）介護労働安定センター
「介護労働実態調査」
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