
法改正、取り組むべき介護事業所のカスハラ対策

ストレス社会を生き抜くための処世術
～ストレスケアの具体的方法と″心理的安全性″～

介護職の離職率は低下傾向にあるものの深刻な人材不足は続いています。現在働いている職員の方に

これからも安心して働き続けていただくため、働きやすい・働きがいのある職場づくりは重要です。

●定員：各回50名 （定員になり次第、締め切らせていただきます。）

（公財）介護労働安定センター福島支部

〒960-8041 福島市大町7-23 朝日生命福島大町ビル7階

TEL:０２４-５２３-１８７１ FAX:０２４-５２３-１８７６

お 問 合 せ 先

ライブ配信(ZOOM） 13：30～15：00

人材定着セミナー

全日程

５月１４日（木）・５月２７日（水） ※両日とも同じ内容です。日 程

講 師 大森 洋亮 氏 針生ヶ丘病院居宅介護支援事業所
精神保健福祉士・介護支援専門員・公認心理師

5月12日（火） ・5月29日（金） ※両日とも同じ内容です。

真船 あい 氏 社会保険労務士法人真船事務所代表社員

日 程

講 師

労働施策総合推進法の改正により2026年10月からカスタマーハラスメント対策が義務となります。

義務化されるカスハラ対策とは何か、どこまで対応すべきか、理不尽な要求から職員を守るために

事業者が必ず取り組むべき事項について、具体例を交えながら分かり易くお伝えします。

併せて、約40年ぶりの大幅改正が検討されている労働基準法について最新動向を解説いたします。

職員の皆さんは心身共にお元気ですか？「何がストレスとなっているのか」その背景を理解し、

心身の健康を守る具体的な方法を学びます。

・ストレスへの適切な向き合い方とは ・今日からできるストレスケアの方法

・周囲と安心して働ける職場環境づくりのポイント 等々

令和８年度 厚生労働省交付金事業（雇用管理改善等援助）

福島支部ホームページ



〇下記の項目全てをご記入の上、FAXでお申込みください。
（４月１日からはホームページでのお申し込みも可能）

〇受講申込書の確認後、当センターより、記入いただいたメールアドレスあてに「受講決定通知」をお送り
いたします。

※お申込み後１週間経っても「受講決定通知」が届かない場合は、当センター（024-523-1871）まで
ご連絡をお願いいたします。

＜ライブ配信受講における禁止事項及び注意事項＞ ※お申込みの際は必ずご確認、ご同意をお願いします。

【禁止事項】●接続URLとパスワード等の第三者への転用、貸与。●SNS上への掲載。●講習における著作権を侵害する行為を行うこと。
●講習内容の録画・録音・撮影、スクリーンショットやダウンロードおよび資料の無断複写や転用、転載等。

【注意事項】
●受講に必要な機材や通信費は受講者様でご負担ください。スマートフォン等により視聴される場合は、パケット通信料について特にご注意
ください。●視聴する端末等のセキュリティ対策は受講者様で行っていただくようお願いいたします。万が一、ＰＣウイルスに感染した場合、
当センターで責任は負いかねますのでご了承ください。●当センターの都合で配信不可となった場合は、受講者に連絡の上お振込額を返金い
たします。その際の返金に係る振込手数料は当センターにて負担いたします。

下記の項目は受講に必要な情報となりますので、ご記入漏れのないようお願いいたします。

お申込み
ご担当者

フリガナ 役職

法人名

事業所名

連絡先
TEL FAX

E-mail
※視聴に必要なURLを送信しますので必ずご記入ください。

同意事項
下記に記載の＜ライブ配信受講における禁止事項及び注意事項＞に同意し、
右欄にチェックをお願いします。

□同意する

【特定商取引法改正に
伴う有料講習広告送信
の承諾について】

今後開催予定の有料講習・セミナーの募集チラシの送信の許諾に関して、チェックをお願いし
ます。□メール送信 □FAX送信 □郵送 □承諾しない

受講申込書 （ＦＡＸ０２４－５２３－１８７６）

（ HP ）

法改正、取り組むべき介護事業所のカスハラ対策

開催日 受講者名 役職

5月12日（火）
①

②

5月29日（金）
①

②

ストレス社会を生き抜くための処世術

開催日 受講者名 役職

5月14日（木）
①

②

5月27日（水）
①

②

【受講までの流れ】

※当センターのプライバシーポリシーに基づき申込書等の内容は、厳重に管理し、ご本人の了解なしに第三者へ提供されることはありません。
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