
令和７年度第４回短期専門講習

公益財団法人介護労働安定センター福島支部 主催

【問い合わせ先】
公益財団法人介護労働安定センター福島支部
TEL：024-523-1871 FAX：024-523-1876

＊裏面の受講申込書【手順１～５】の内容をご確認の上お申込みください。
＊ホームページからのお申込みは、下記、二次元コードを読み取りください。

介護職のための接遇マナー
～ホスピタリティマナーを身に付ける～

対面型

開講日：令和７年１０月１６日(木曜日）

時 間：11：00～16：00 (４時間)

会 場：郡山市労働福祉会館【定員40名】

郡山市虎丸町7-7 2階中ホール

受講料のみ：一般 4,500円 賛助会員 4,000円（税込）

受講料＋参考ﾃｷｽﾄ：一般6,790円 賛助会員6,081円（税込）

（ﾃｷｽﾄ価格：一般2,090円 賛助会員1,881円 ※送料200円）

※受講者お一人につき受講料が発生いたします。

※感染症拡大や自然災害および当センター都合により開催を中止とする場合があり

ますので予めご了承ください
ＬＩＮＥのお友達登録

いただいた方には、ホーム

ページの更新情報をご案内

いたします♪

【講師】 蜂谷 英津子 氏

ＨＯＴシステム株式会社代表取締役
ホスピタリティ機構提携講師、介護人材育成コンサルタント、接遇アドバイザー

ホスピタリティ講座や接遇マナー研修、クレーム対応、外国人介護
人材育成講座、マナーリーダー養成講座など、多数の研修や講演の
講師として、ご活躍されています。介護事業所の接遇マニュアルを
作成されるほか、多くの著書も執筆されています。

＊著書「介護職が知っておきたい接遇マナーのきほん」「介護職員
の接遇スキル」他

介護のお仕事は対人援助の専門職です。
介護技術だけでなく、社会人としてふさわしいマナーやコミュニケーション
能力、ホスピタリティマインド「おもてなしの心」が求められます。

接遇マナーの重要性や接遇五原則を中心に、相手に対する思いやりや優しさ

を、言動を通じて相手に伝えるスキルを、グループワークやロールプレイを
通して学びます。介護現場で必要となる、相手の心に響くホスピタリティマ
ナーを身につけ、日々の介護に繋げましょう！！

著書「介護職のための接遇
マナー」を参考テキスト
として販売しております♪

＊「分かりやすい」「現場に役立つ」の受講者の声多数 ＊



受講申込書 （ＦＡＸ０２４－５２３－１８７６）

下記の項目は受講に必要な情報となりますので、記入漏れのないようお願いいたします。

＜受講における禁止事項及び注意事項＞

【禁止事項】●講習の進行を著しく妨害するような行為や発言等による迷惑行為●受講の権利を第三者に貸与、譲渡する行為●講習内容の録画・

録音・撮影、および資料の無断複写や転載等の著作権を侵害する行為

【注意事項】感染症拡大や自然災害および当センター都合により、開催内容の変更または中止とする場合がありますので予めご了承くだい。なお、

開催中止となった場合は、受講者に連絡の上、お振込額を返金いたします。その際の返金に係る振込手数料は当センターにて負担いたします。

（ＨＰ）

※当センターのプライバシーポリシーに基づき、申込書等の内容は厳重に管理し、ご本人の了解なしに第三者へ提供されること
はありません。

「介護職のための接遇マナー」蜂谷英津子氏 対面型

開講日：１０月１６日（木）１１:００～１６:００（４時間）

会場：郡山市労働福祉会館〈定員40名〉

受講料のみ【１名 一般：4,500円（税込） 賛助会員：4,000円（税込）】

参考ﾃｷｽﾄ付【１名 一般：6,790円（税込） 賛助会員：6,081円（税込）】

【手順１】「受講申込」下記項目全てをご記入の上、FAXまたはホームページからお申込みください。

【手順２】「受付連絡」当センターより、申込書に記入いただいたメールアドレスあてに「受付完了」メールをお送りします。

※注意事項 申込み後１週間経っても「受付完了」メールが届かない場合は、ご連絡（024-523-1871）をお願いします。

【手順３】「請求書の送付」当センターより、申込書に記入いただいた住所あてに「請求書兼払込取扱票」を郵送します。

※注意事項 開催日の２週間前までに請求書兼払込取扱票が届かない場合は、ご連絡（024-523-1871）をお願いします。

【手順４】「受講料振込み」請求書に記載の支払期日までに、受講料をお振込みください。

※注意事項 ①振込手数料はお振込人様の負担とさせていただきます。

②振込票の控えをもって領収書に代えさせていただきますので大事に保管ください。

③受講をキャンセルされる場合は必ずご連絡ください。

お申込者様の都合によるキャンセルの場合は、振込手数料を差し引いてのご返金となります。

また、開催日から起算して14日前以降は、原則として返金できませんので予めご了承ください。

【手順５】「入金確認」当センターで入金確認後、「決定通知」をメールでご案内します。

※注意事項 センター都合により開催中止となる場合は、電話等で受講者またはご担当者にご連絡の上、ご指示をいただいた

口座あてに受講料を返金します。（この場合の振込手数料は当センターが負担します。）

受講者名・役職名

(ﾌﾘｶﾞﾅ)
役職名

※お申込み担当者がいる場合は氏名・役職名を
こちらに記入ください。↓

法人申込の場合
法人名・事業所名

賛助会員の確認（どちらかに〇）

会員 ・ 非会員

住所・連絡先
〒 TEL

FAX

請求書送付先
※上記以外の場合は

記入ください

〒 TEL ご担当者名

E-mail
※受講日までのご連絡をメールでお送りいたしますので必ずご記入ください。

参考テキスト □購入する □購入しない ※どちらかにチェックを付けてください。

【特定商取引法改正に
伴う有料講習広告送信の

承諾について】

今後開催予定の有料講習・セミナーの募集チラシの送信の許諾に関して、チェックをお願

いします。 □メール送信 □FAX送信 □承諾しない
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