
介護事業所の経営者、管理者及びリーダー向け

人材定着セミナー

介護職員の離職率は、事業所が就業規則の見直し、キャリアパス導入や介護職員等処遇改善加算で働きや
すさと働きがいのある職場づくりを業界が努力して目指した結果、年々低下してきているものの職員不足の
傾向は続いています。そこで人材定着と課題解決のため「雇用管理面でのハラスメント対策」「介護現場に
おけるメンタルヘルス面の対策」について学びませんか？

令和７年度

時間 テーマ 講師

午前の部

10：00

-12：00

介護事業所のカスタマーハラスメント対策
～カスハラの防止と対応方法について～

社会保険労務士法人真船事務所

代表社員 真船あい 氏

午後の部

13：30

 -15：00

介護現場におけるメンタルヘルスの問題
とその対策 ～ストレスケアの具体的方法
～

針生ヶ丘病院居宅介護支援事業所

精神保健福祉士
介護支援専門員
公認心理師

●定員：各時間50名 （定員になり次第、締め切りとなります。）

（公財）介護労働安定センター福島支部

〒960-8041 福島市大町7-23 朝日生命福島大町ビル7階

TEL:０２４-５２３-１８７１ FAX:０２４-５２３-１８７６

お問合せ先

担当：菊地、西山

〇裏面の「受講申込書」項目全てをご記入の上、FAXでお申込みくだい。
（４月１日からはホームページでのお申し込みも可能）

〇受講申込書の確認後、当センターより、記入いただいたメールアドレスあてに「受講決定通知」をお送り
いたします。

※お申込み後１週間経っても「受講決定通知」が届かない場合は、当センター（024-523-1871）まで
ご連絡をお願いいたします。

受講までの流れ

●４月２３日（水） ●５月１３日（火） ●５月２８日（水） の３回開催

ライブ配信(ZOOM）

大森洋亮 氏

※３回とも同じ内容です。



＜ライブ配信受講における禁止事項及び注意事項＞ ※お申込みの際は必ずご確認、ご同意をお願いします。
【禁止事項】
●視聴用URLとパスワード等の第三者への転用、貸与。●SNS上への掲載。●著作権を侵害する行為を行うこと。●セミナーの録画・録音・撮影、ス
クリーンショットやダウンロードおよび資料の無断複写や転用、転載等。
【注意事項】
●受講に必要な機材や通信費は受講者様でご負担ください。スマートフォン等による視聴は、パケット通信料定額制に加入していない場合、特にご
注意ください。●視聴する端末等のセキュリティ対策は受講者様で行って頂くようお願いします。万が一、PCウイルスに感染した場合、当センターで
責任は負いかねますのでご了承ください。●当センターの都合で配信不可となった場合は、電話等でご本人に連絡いたします。

下記の項目は受講に必要な情報となりますので、ご記入漏れのないようお願いいたします。

※当センターのプライバシーポリシーに基づき申込書等の内容は、厳重に管理し、ご本人の了解なしに第三者へ提供されることはありません。
※お問合せ先等は、本案内の表面をご確認ください。

お申込み
ご担当者

フリガナ

法人名・
事業所名

賛助会員の確認欄
（該当項目に〇）

住所・連絡先
〒

会員 ・ 非会員

E-mail
※視聴に必要なURLを送信しますので必ずご記入ください。 TEL

FAX

同意事項
下記に記載の「ライブ配信受講における禁止事項及び注意事項」に同意し、
右欄にチェックをお願いします。

□同意する

【特定商取引法改正に
伴う有料講習広告送信
の承諾について】

今後開催予定の有料講習・セミナーの募集チラシの送信の許諾に関して、チェックをお願いし
ます。□メール送信 □FAX送信 □承諾しない

受講申込書 （ＦＡＸ０２４－５２３－１８７６）

（HP）

人材定着セミナー

【午前の部】 介護事業所のカスタマーハラスメント対策 ～カスハラの防止と対応方法について～

【午後の部】 介護現場におけるメンタルヘルスの問題とその対策 ～ストレスケアの具体的方法～

開催日 時間 申込 受講者名

4月23日（水）

午前の部 10：00～12：00

午後の部 13：30～15：00

午前・午後 10：00～15：00

5月13日（火）

午前の部 10：00～12：00

午後の部 13：30～15：00

午前・午後 10：00～15：00

5月28日（水）

午前の部 10：00～12：00

午後の部 13：30～15：00

午前・午後 10：00～15：00

●受講を希望される日時を選び、「申込」欄に〇をつけてください。
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