
医医療療法法人人ミミネネルルワワ会会

～～１１５５２２枚枚のの気気づづききシシーートトかからら見見ええたた職職員員のの課課題題意意識識～～

令令和和66年年33月月88日日（（金金））1144::4400～～

1

老老人人保保健健施施設設ミミネネルルワワ 事事務務長長 眞眞鍋鍋 達達雄雄

多多機機能能ベベッッドド導導入入・・手手順順書書作作成成にによよるる

令令和和５５年年度度 介介護護のの““生生産産性性向向上上””「「事事例例発発表表会会」」

介介護護生生産産性性向向上上へへのの取取りり組組みみ

地地域域貢貢献献にに向向けけたた人人づづくくりりのの課課題題

2

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

【【老老健健内内包包括括ケケアアシシスステテムム】】

【【法法人人内内包包括括ケケアアシシスステテムム】】

【【地地域域包包括括ケケアアシシスステテムム】】

■■地地域域ののたためめにに
何何ででももなないいよよううなな当当たたりり前前のの事事をを徹徹底底的的ににややろろうう
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3

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

現現場場のの取取組組概概要要とと過過程程

多多機機能能ベベッッドド導導入入・・操操作作・・業業務務のの各各手手順順書書をを作作成成しし、、よよりり安安心心・・安安全全にに、、

よよりり正正確確にに、、よよりり早早くく、、よよりり楽楽にに業業務務をを行行ええるるよよううににししたた。。

取組概要

取組過程

①①介介護護生生産産性性向向上上総総合合相相談談セセンンタターーのの取取組組
 ■■合合同同会会議議：：介介護護生生産産性性向向上上伴伴走走支支援援選選定定先先（（7事事業業所所））
 ■■個個別別訪訪問問：：介介護護生生産産性性向向上上伴伴走走支支援援

 ②②職職員員へへのの生生産産性性向向上上周周知知のの取取組組
ププロロジジェェククトトチチーームム職職員員・・モモデデルル事事業業所所職職員員・・老老人人保保健健施施設設職職員員
他他事事業業所所職職員員

 ③③ププロロジジェェククトトチチーームム現現場場のの取取組組（（時時系系列列でで記記録録））

4

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

• □□実実績績測測定定
• □□効効果果測測定定

• □□計計画画実実行行

•□□新新たたなな課課題題
•□□PLANにに戻戻るる
•□□継継続続的的なな改改善善活活動動

• 問問題題点点・・課課題題等等のの洗洗いい出出しし

• 問問題題事事象象のの課課題題のの原原因因分分析析

• 解解決決ででききたた状状態態・・共共通通目目標標

• 課課題題解解決決策策のの検検討討・・具具体体化化

• 実実施施体体制制・・役役割割分分担担・・
ススケケジジュューールル PLAN

（（計計画画））
□□ACTION
（（改改善善））

□□CHECK
（（評評価価））

□□DO
（（実実行行））

改改善善活活動動ををすするるププロロジジェェククトトチチーームムをを立立ちち上上げげ・・取取組組開開始始キキッッククオオフフ

８８月月～～１１００月月

改改善善活活動動ののPDCAササイイククルル（（計計画画））

手手順順①①②②③③
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PDCAササイイククルルPLAN（（計計画画））

5

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

生生産産性性向向上上
ププロロジジェェククトト
チチーームム
立立ちち上上げげ

構構成成：：４４チチーームム
介介護護３３・・看看護護１１
各各チチーームムリリーーダダーー
ササブブリリーーダダーー
主主任任・・副副主主任任

看看護護師師長長 全全１１５５名名

取取組組開開始始
キキッッククオオフフ宣宣言言

【【手手順順①①：：現現場場のの推推進進体体制制のの立立ちち上上げげ・・キキッッククオオフフ】】

PDCAササイイククルルPLAN（（計計画画））

6

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

気気づづききシシーートト１１５５２２
枚枚をを９９項項目目にに分分類類

問問題題点点・・課課題題等等のの
洗洗いい出出しし

問問題題事事象象のの課課題題
のの原原因因分分析析（（６６項項目目））

最最優優先先課課題題ととししたた
設設備備関関係係のの因因果果関関
係係図図よよりり多多機機能能ベベッッ
ドド導導入入がが共共通通目目標標

課課題題解解決決策策のの
検検討討・・具具体体化化
１１：：解解決決状状態態のの共共有有
２２：：選選定定ままででのの概概要要
３３：：新新業業務務のの具具体体化化
４４：：現現場場定定着着策策

【【手手順順②②：：現現場場のの課課題題をを見見ええるる化化】】
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8

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

現現場場のの取取組組課課題題解解決決策策

課題解決策

多多機機能能ベベッッドド（（３３モモーータターー・・キキャャススタターー付付））をを４４９９台台導導入入すするる。。

①①事事故故・・無無理理なな移移動動にによよるる電電気気系系統統破破損損のの予予防防ががでできき、、
よよりり安安心心・・安安全全ににななるる。。

②②在在宅宅復復帰帰のの促促進進、、ベベッッドド調調整整・・訓訓練練ががよよりり正正確確ににででききるる。。
③③災災害害時時のの移移動動・・環環境境整整備備（（部部屋屋掃掃除除））ががよよりり早早くくででききるる。。
④④介介護護負負担担軽軽減減、、移移動動・・移移乗乗・・介介護護がが楽楽ににででききるる。。
 ⑤⑤多多機機能能ベベッッドドのの導導入入・・搬搬入入出出手手順順書書をを作作成成すするる。。
⑥⑥多多機機能能ベベッッドドのの動動画画操操作作手手順順書書をを作作成成すするる。。（（YouTube限限定定公公開開））
⑦⑦多多機機能能ベベッッドドのの動動画画業業務務手手順順書書をを作作成成すするる。。（（YouTube限限定定公公開開））
⑧⑧取取組組後後ににアアンンケケーートトをを実実施施しし、、成成果果・・効効果果をを確確認認すするる。。

課題解決策の目標 【【①①～～④④がが効効果果 ⑤⑤～～⑦⑦ががササーービビススのの質質】】決決①策の目標

7

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

現現場場のの取取組組課課題題

取組課題

地地域域包包括括ケケアアシシスステテムムのの機機能能をを有有すするる老老健健内内包包括括ケケアアシシスステテムム   
ににてて、、専専門門職職ととししててのの業業務務がが行行わわれれてていいるるここととをを理理解解ししななががらら、、
介介護護生生産産性性向向上上にに取取りり組組むむ中中でで、、現現場場のの課課題題をを見見ええるる化化そそししてて 
原原因因分分析析しし、、因因果果関関係係図図作作成成のの結結果果 、、古古いいベベッッドドがが多多いいここととにに

 起起因因すするる利利用用者者・・職職員員へへのの悪悪影影響響ががササーービビススのの質質のの向向上上へへのの
阻阻害害要要因因 ととななっってていいたた。。

導入前は多機能ベッド（３モーター・キャスター付）が１台もない

■令和３年度（２０２１年度）
■ICT機器導入（８事業所）

■令和４年度（２０２２年度）
■眠りSCAN導入（７０台）
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PDCAササイイククルルPLAN（（計計画画））

9

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

ベベッッドド選選定定ままででのの
ププロロセセスス・・実実施施体体制制・・
役役割割分分担担
ススジジュューールル

導導入入業業者者決決定定
ププロロジジェェククトトチチーームム内内

ベベッッドド搬搬入入出出用用のの
手手順順書書をを作作成成
課課題題解解決決策策のの進進

捗捗をを確確認認
動動画画操操作作手手順順書書

内内容容はは9項項目目ととしし
YouTubeにに限限定定公公開開
をを検検討討

動動画画業業務務手手順順書書
新新人人・・初初心心者者がが理理解解
ししややすすいい内内容容検検討討
現現場場定定着着策策ののスス

ケケジジュューーリリンンググ
当当事事業業所所がが主主体体
ベベッッドド導導入入承承認認

【【手手順順③③：：現現場場のの実実行行計計画画をを立立ててるる】】

改改善善活活動動ののPDCAササイイククルル（（実実行行））

10

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

• □□実実績績測測定定
• □□効効果果測測定定

• 計計画画実実行行

•□□新新たたなな課課題題
•□□PLANにに戻戻るる
•□□継継続続的的なな改改善善活活動動

• 問問題題点点・・課課題題等等のの洗洗いい出出しし

• 問問題題事事象象のの課課題題のの原原因因分分析析

• 解解決決ででききたた状状態態・・共共通通目目標標

• 課課題題解解決決策策のの検検討討・・具具体体化化

• 実実施施体体制制・・役役割割分分担担・・
ススケケジジュューールル PLAN

（（計計画画））
□□ACTION
（（改改善善））

□□CHECK
（（評評価価））

DO
（（実実行行））

改改善善活活動動ををすするるププロロジジェェククトトチチーームムをを立立ちち上上げげ・・取取組組開開始始キキッッククオオフフ

１１１１月月～～１１２２月月

手手順順④④
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PDCAササイイククルルDO（（実実行行））

11

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

ベベッッドド搬搬入入出出手手順順
書書にに従従いい実実施施
動動画画操操作作手手順順書書

９９項項目目のの撮撮影影実実施施
YouTubeにに限限定定公公開開
動動画画業業務務手手順順書書７７

項項目目のの役役割割分分担担をを
決決定定

動動画画業業務務手手順順書書
⑦⑦移移動動のの撮撮影影実実施施
動動画画操操作作手手順順書書

作作成成のの撮撮影影後後、、編編集集
ににつついいててのの問問題題点点をを
再再検検討討（（編編集集のの仕仕方方
がが分分かかららなないい））

動動画画編編集集ソソフフトト
キキャャンンババ勉勉強強会会実実施施
動動画画業業務務手手順順書書

①①～～⑥⑥のの撮撮影影実実施施
手手順順書書作作成成後後

新新業業務務手手順順書書ででのの
課課題題解解決決成成果果検検討討

【【手手順順④④：：現現場場のの改改善善活活動動にに取取りり組組むむ】】

改改善善活活動動ののPDCAササイイククルル（（評評価価・・改改善善））

12

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

• 実実績績測測定定

• 効効果果測測定定

• 計計画画実実行行

• 新新たたなな課課題題

• PLANにに戻戻るる
• 継継続続的的なな改改善善活活動動

• 問問題題点点・・課課題題等等のの洗洗いい出出しし

• 問問題題事事象象のの課課題題のの原原因因分分析析

• 解解決決ででききたた状状態態・・共共通通目目標標

• 課課題題解解決決策策のの検検討討・・具具体体化化

• 実実施施体体制制・・役役割割分分担担・・
ススケケジジュューールル PLAN

（（計計画画））
ACTION
（（改改善善））

CHECK
（（評評価価））

DO
（（実実行行））

改改善善活活動動ををすするるププロロジジェェククトトチチーームムをを立立ちち上上げげ・・取取組組開開始始キキッッククオオフフ

１１月月～～２２月月

手手順順⑤⑤⑥⑥
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PDCAササイイククルルCHECK（（評評価価））ACTION（（改改善善））

13

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

動動画画業業務務手手順順書書７７
項項目目ををYouTubeにに限限
定定公公開開
旧旧新新ベベッッドドででのの業業

務務ををﾋﾋﾞ゙ﾌﾌｫｫｰー⇒⇒ｱｱﾌﾌﾀﾀｰーでで
YouTubeにに限限定定公公開開

取取組組成成果果・・効効果果
確確認認ののたためめアアンンケケーー
トト実実施施
ベベッッドド導導入入前前ののリリ

ススククととベベッッドド導導入入後後
のの感感じじてていいるる効効果果
１１月月末末アアンンケケーートト

回回収収

取取組組概概要要
取取組組過過程程
取取組組課課題題
課課題題解解決決策策
課課題題解解決決策策目目標標
質質のの向向上上
量量的的なな効効率率化化
新新たたなな課課題題取取組組

【【手手順順⑤⑤⑥⑥：：現現場場のの改改善善活活動動をを振振りり返返りり・・練練りり直直すす】】

14

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

現現場場のの取取組組成成果果・・効効果果をを確確認認（（アアンンケケーートト））

■■

現場の取組成果を確認
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15

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

現現場場のの取取組組成成果果・・効効果果をを確確認認（（アアンンケケーートト））

■■

現場の取組成果を確認

16

医医療療とと福福祉祉

質の向上

令令和和5年年度度

現現場場のの取取組組成成果果・・効効果果

量的な効率化

動動画画作作成成ししたた多多機機能能ベベッッドドのの操操作作手手順順書書をを参参照照しし、、新新人人・・初初心心者者

にに理理解解ししややすすいい標標準準化化ししたた動動画画業業務務手手順順書書（（YouTube限限定定公公開開））
をを作作成成すするるここととにによよりり業業務務のの手手順順ややケケアアのの質質がが一一定定にに保保つつここととがが

ででききるる。。そそししてて、、リリーーダダーーがが統統一一ししたた指指導導ががででききるる。。

事事故故・・無無理理なな移移動動にによよるる電電気気系系統統破破損損のの予予防防ががでできき、、在在宅宅復復帰帰  
（（リリハハビビリリ））がが促促進進しし、、環環境境整整備備（（部部屋屋掃掃除除））・・災災害害時時（（訓訓練練））のの移移動動

ががよよりり早早くく行行ええるる。。

介介護護負負担担がが軽軽減減しし、、移移動動・・移移乗乗・・介介助助がが楽楽ににななるる。。
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現現場場のの新新たたなな取取組組課課題題

17

医医療療とと福福祉祉

令令和和5年年度度

改善

改善

改善

改善

改善

改善 接接遇遇・・ママナナーー

設設備備関関係係

ココミミュュニニケケーーシショョンン不不足足

人人員員不不足足

５５ＳＳ活活動動業業務務・・勤勤務務のの偏偏りり

生生産産性性向向上上

委委員員会会
令令和和6年年2月月8日日設設置置

メメンンババーー８８名名

令令和和５５年年８８月月１１００日日キキッッククオオフフ

令令和和６６年年１１月月２２２２日日キキッッククオオフフ

令令和和６６年年２２月月８８日日キキッッククオオフフ

ススロローーガガンン：：
何何ででももなないいよよううなな
当当たたりり前前のの事事をを
徹徹底底的的ににややろろうう

18

医医療療とと福福祉祉 ごご清清聴聴あありりががととううごござざいいままししたた

医療法人ミネルワ会

令令和和5年年度度
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