
　リスクマネジメント 履修時間　60分

【１】 職場の安全対策

【２】 リスクの予測と分析

【３】 事故や失敗から学ぶシステムの構築

　ハラスメント 履修時間　60分

【１】セクシュアルハラスメント

【２】パワーハラスメント

【３】妊娠・出産・育児休業、介護休業などを理由とするハラスメント

【４】カスタマーハラスメント

　個人情報保護 履修時間　60分

【１】個人情報・特定個人情報の適切な取扱い

【２】個人情報漏えい時の対応

【３】秘密保持等

　コンプライアンス（法令遵守） 履修時間　30分

【１】法令遵守の必要性

【２】相手との関わり方

　ガバナンス（管理体制） 履修時間　30分

【１】組織形態に基づいた職責の理解

【２】透明性の確保

（３）危険予知

（１）妊娠・出産・育児休業などを理由とするハラスメント

（２）介護休業などを理由とするハラスメント

（１）認証評価制度　

Ｇ-５

（２）リスクマネジメント

（１）カスタマーハラスメントとは

（２）雇用管理上の配慮として行うことが望ましい取組の例

（１）挨拶、言葉遣い、表情、話し方や身だしなみなど相手との関わり方

（２）傾聴を通じた信頼関係の構築

（１）ピラミッド型組織

（２）フラット型組織

（１）個人情報の適正な取得、利用目的の特定、第三者への提供など

（１）個人情報の漏えい等の定義

（１）セクハラとパワハラの違い
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【カテゴリーＧ】　職場環境
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（２）漏えい等の事案が発生した場合に講ずべき措置

（１）介護サービス事業者による個人情報漏えい防止に関する義務

（２）介護サービス事業所の従業者の守秘義務

Ｇ-４

（１）社会的要請や利用者・家族からの期待に応えることで得られる信頼

Ｇ-１

（１）ハインリッヒの法則

（２）ヒヤリハット

（１）リスク

（１）責任追及志向から問題解決志向への転換

（１）対価型セクハラと環境型セクハラ

（２）職場の定義


