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  介護労働の現状について 
       平成２６年度介護労働実態調査  

   公益財団法人 介護労働安定センター 

Ｈ２７．８．７ 
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Ⅰ  平成２６年度の調査回答事業所の特徴 

        （２５年度調査と比較して） 

２ 従業員規模別比較・・・・・ ５人以上９人以下、５０人以上は増加 

１ 経営主体構成比較・・・・・ 民間企業、社会福祉協議会が減少 

                   医療法人、社会福祉法人が増加 

 

民間企業

52.2 

民間企業
53.0 

社会福祉協議会

5.0 

社会福祉協議会

5.9 

社会福祉法人

18.3 

社会福祉法人
17.9 

医療法人

12.1 

医療法人
9.8 

NPO
5.4 

NPO
5.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成26年度
(n=8,317)

平成25年度
(n=7,808)

4人以下

7.6 

4人以下
7.8 

5人以上

9人以下
17.1 

5人以上

9人以下
15.8 

10人以上

19人以下
27.5 

10人以上

19人以下
28.8 

20人以上

49人以下
26.0 

20人以上

49人以下
28.3 

50人以上

99人以下
13.6 

50人以上

99人以下
13.0 

100人

以上
5.9 

100人

以上
5.2 

無回答

2.2 

無回答
1.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成26年度

(n=8,260)

平成25年度

(n=7,808)

19人以下 52.2%

19人以下 52.4%



3 

３ 介護サービス系型別比較・・・訪問系が減少、施設系が増加 

４ 介護サービス別回答事業所数別比較・・・訪問介護、特定施設入居者生活  

                               介護が減少 

 

訪問系

35.6 

訪問系

37.2 

施設系(入所型)

28.5 

施設系(入所型)

27.7 

施設系(通所型)

34.1 

施設系(通所型)

32.5 

その他

0.5 

その他

0.6 

無回答

1.2 

無回答

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

平成26年度
(n=8,317)

平成25年度
(n=7,808)

8,317 

1,861 
2,349 

220 
790 

348 

7,808 

1,864 2,042 

323 573 
262 

106.5%
99.8%

115.0%

68.1%

137.9% 132.8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

回答事業所数 訪問介護 通所介護 特定施設入居者

生活介護

介護老人

福祉施設

介護老人

保健施設

26年度 25年度 増減率(25年度＝100)(事業所数)

(

増
減
率)



4 

５ 勤続年数別個別回答労働者構成比較                          

比較する際には回答事業所の属性、回答労働者の属性等の 

構成要因を十分に考慮して行う必要がある。 

１０年以上の割合が増加 

                                 

10.7 

15.1 

30.3 

24.4 

14.5 

1.7 
3.2 

10.9 

16.6 

30.3 

24.7 

12.0 

1.4 

4.1 
-0.2 

-1.5 

0.0 

-0.3 

2.5 

0.3 

-0.9 

-2.0

-1.0

0.0

1.0

2.0

3.0

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1年未満 1年以上

2年未満

2年以上

5年未満

5年以上

10年未満

10年以上

20年未満

20年以上 無回答

26年度 25年度 労働者構成割合

(26年度-25年度)
(労働者割合)

労
働
者
構
成
割
合
差(

ポ
イ
ン
ト)
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Ⅱ 法人・事業所の概況 
 １ 事業所の経営主体   

   

 訪問系、施設系（通所型）は民間、施設系（入所型）は社会福祉法人の割合が多い  

区分

全体(n=8,317)

訪問系(n=2,962)
民間企業

52.2 

63.6 

28.3 

59.4 

社会福祉協議会

5.0 

6.7 

1.5 

6.2 

社会福祉法人

18.3 

4.6 

44.7 

11.2 

医療法人

12.1 

8.6 

18.3 

10.9 

NPO

5.4 

6.6 

2.5 

6.7 

その他

5.0 

7.6 

3.4 

3.7 

無回答

1.9 

2.3 

1.3 

1.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,317)

訪問系(n=2,962)

施設系(入所型)(n=2,373)

施設系(通所型)(n=2,838)
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２ 介護保険サービス以外の事業の実施状況  

全体の約５５％が介護保険サービス以外の事業を実施 
□全体

介護保険サービス以外の
介護・福祉・医療関係事業

を実施

介護・福祉・医療関係以外

の事業を実施

実施して

いない
42.7% 

実施して

いる
54.6% 

無回答
2.7% 

n=8,317

81.7

23.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

□訪問系

介護保険サービス以外の
介護・福祉・医療関係事業

を実施

介護・福祉・医療関係以外

の事業を実施

実施して

いない
37.2% 

実施して

いる
60.1% 

無回答
2.7% 

n=2,962

83.8

21.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

□施設系（入所型）

介護保険サービス以外の
介護・福祉・医療関係事業

を実施

介護・福祉・医療関係以外

の事業を実施

実施して

いない
47.5% 

実施して

いる
50.3% 

無回答
2.2% 

n=2,373

84.0

20.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

□施設系（通所型）

介護保険サービス以外の
介護・福祉・医療関係事業

を実施

介護・福祉・医療関係以外

の事業を実施

実施して

いない
44.4% 

実施して

いる
52.8% 

無回答
2.8% 

n=2,838

77.8

26.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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３ 複数事業所の有無 
複数事業所がある法人の割合が約63％ 

(2) 法人全体の従業員数規模 全体の約３６％が４９人以下の法人 

(1) 複数事業所の有無 施設系は複数事業所の割合が訪問系と比較して高い 

複数事業所が「ある」

62.8 

50.3 

76.1 

65.0 

複数事業所が「ない」

35.8 

48.3 

22.5 

33.8 

無回答

1.4 

1.4 

1.4 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体（n=8,317）

訪問系（n=2,962)

施設系（入所型）

（n=2,373)

施設系（通所型）

（n=2,838)

区分

全体（n=5,219）

訪問系（n=1,491)

49人以下

36.4 

47.5 

15.3 

47.9 

50人以上

99人以下

22.5 

20.5 

26.1 

20.7 

100人以上

299人以下

23.8 

16.7 

35.8 

17.8 

300人以上

499人以下

5.7 

4.1 

8.0 

4.8 

500人以上

10.1 

8.8 

13.3 

7.8 

無回答

1.6 

2.4 

1.4 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体（n=5,219）

訪問系（n=1,491)

施設系（入所型）

（n=1,806)

施設系（通所型）

（n=1,844)
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４ 実施している介護サービスの種類（複数回答） 

通所介護 

居宅介護支援 

訪問介護 

の割合が高い 

通所介護 24.7 59.5

居宅介護支援 - 67.1

訪問介護 - 39.2

短期入所生活介護 15.4 49.5

認知症対応型共同生活介護 15.0 -

介護老人福祉施設 70.3 -

訪問看護 - 50.0

通所リハビリテーション 38.7 75.5

認知症対応型通所介護 10.5 25.2

介護老人保健施設 93.9 -

短期入所療養介護 31.3 15.5

小規模多機能型居宅介護 23.3 19.9

特定施設入居者生活介護 53.9 -

訪問リハビリテーション - 20.4

訪問入浴介護 - 26.5

福祉用具貸与 - 111.0

特定福祉用具の販売 - 4.6

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 25.0 -

居宅療養管理指導 - 21.0

介護療養型医療施設 47.9 -

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 - 17.2

地域密着型特定施設入居者生活介護 25.1 -

複合型サービス 24.2 20.2

夜間対応型訪問介護 - 25.3

介護予防通所介護 24.2 19.1

介護予防訪問介護 - 16.7

介護予防支援 - 35.3

介護予防短期入所生活介護 15.1 2.2

介護予防訪問看護 - 5.8

介護予防認知症対応型共同生活介護 14.2 -

介護予防通所リハビリテーション 36.3 22.3

介護予防短期入所療養介護 33.3 0.4

介護予防認知症対応型通所介護 10.4 3.4

介護予防特定施設入居者生活介護 49.8 -

介護予防小規模多機能型居宅介護 22.1 6.7

介護予防訪問リハビリテーション - 3.3

介護予防福祉用具貸与 - 21.2

介護予防訪問入浴介護 - 0.4

特定介護予防福祉用具の販売 - 1.5

介護予防居宅療養管理指導 - 1.4

無回答

入所定員数

（人）

9月1ヵ月の

利用者数

（延べでなく

実人数）

45.1 

38.6 

37.5 

12.9 

12.0 

10.1 

9.8 

7.0 

4.7 

4.5 

4.3 

3.9 

3.5 

2.8 

2.6 

2.5 

2.2 

2.1 

1.9 

1.2 

0.6 

0.5 

0.2 

0.2 

35.8 

30.8 

15.2 

10.0 

7.3 

6.9 

6.1 

3.6 

3.3 

2.6 

2.5 

2.1 

1.9 

1.7 

1.7 

1.1 

0.4 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

介
護
給
付
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス

予
防
給
付
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
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５ 主とする介護サービスの種類（最も事業収入の多い介護サービス） 

通所介護と 

訪問介護を 

主とする事業者が 

全体の半数 

2.7 ←全サービス平均

通所介護 2.2

訪問介護 2.5

介護老人福祉施設 3.9

認知症対応型共同生活介護 2.8

居宅介護支援 2.3

訪問看護 2.9

介護老人保健施設 3.2

特定施設入居者生活介護 2.7

その他の介護給付におけるサービス 3.3

予防給付サービス -

通所リハビリテーション 2.2

小規模多機能型居宅介護 2.6

短期入所生活介護 3.0

介護療養型医療施設 4.5

認知症対応型通所介護 2.8

訪問入浴介護 4.1

無回答

平均要介護度

28.2 

22.4 

9.5 

8.0 

6.5 

5.3 

4.2 

2.6 

2.5 

2.2 

1.7 

1.7 

1.6 

0.9 

0.9 

0.6 

1.2 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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６ 従業員の就業形態 

施設系（入所型）の正規職員比率は約６６％ 

(2) 介護サービス従事者の就業形態 訪問系の６４％が非正規職員 

(1) 全従業員の就業形態 

33.8

60.8

21.0

24.2

1事業所あたり

平均人数(人)
正規職員

55.9 

38.2 

66.2 

49.8 

非正規職員

43.5 

60.9 

33.5 

49.1 

無回答

0.6 

0.8 

0.3 

1.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体（n=272,541）

訪問系（n=60,531)

施設系（入所型）

（n=141,889)

施設系（通所型）

（n=67,221)

26.0

48.8

1事業所あたり

平均人数(人)

16.8

16.3

正規職員

54.5 

35.7 

66.1 

45.6 

非正規職員

45.0 

63.6 

33.7 

53.7 

無回答

0.4 

0.7 

0.2 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体（n=209,573）

訪問系（n=48,379)

施設系（入所型）

（n=113,927)

施設系（通所型）

（n=45,319)
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（３）事業所の規模 訪問系、施設系（通所型）の 

約９０％が４９人以下 

（４）介護サービスの規模 

６ 従業員の就業形態 

訪問系、施設系（通所型）の 

約９４％が４９人以下 

21.1

24.2

1事業所あたり

平均人数(人)

33.8

60.8

4人以下

7.6 

16.5 

0.7 

4.0 

5人以上

9人以下

17.1

19.0

4.3

25.7

10人以上

19人以下

27.5 

27.9 

18.0 

35.2 

20人以上

49人以下

26.0 

26.8 

27.0 

24.8 

50人以上

99人以下

13.6 

5.5 

33.5 

5.8 

100人以上

5.9

1.9

14.9

2.5

無回答

2.2 

2.4 

1.7 

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

訪問系(n=2,946)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)

16.8

16.3

1事業所あたり

平均人数(人)

26.0

48.8

4人以下

9.8 

19.5 

1.8 

6.0 

5人以上

9人以下

19.8

21.1

5.1

30.7

10人以上

19人以下

28.7 

28.8 

20.3 

35.9 

20人以上

49人以下

24.6 

23.8 

29.3 

21.8 

50人以上

99人以下

11.9 

3.7 

32.8 

3.2 

100人以上

3.0

0.7

9.0

0.3

無回答

2.2 

2.4 

1.7 

2.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

訪問系(n=2,946)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)
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７ 事業所の開設、介護事業の開始時期 

平均１１．７年  約５０％が１０年未満 

  (2) 介護事業の開始後経過年数 平均９．８年 約５０％が１０年未満 

  (1) 事業所の開始後経過年数 

10.9

9.7

平均経過年数
(年)

11.7

15.0

1年未満

2.0 

2.2 

0.8 

2.9 

1年以上

2年未満

5.9 

6.1 

3.6 

7.5 

2年以上

3年未満

6.5 

5.6 

5.1 

8.5 

3年以上

4年未満

6.1 

6.5 

4.0 

7.4 

4年以上

5年未満

5.1 

5.3 

2.8 

6.9 

5年以上

10年未満

24.6 

24.5 

22.8 

26.2 

10年以上

45.9 

45.5 

58.7 

36.2 

無回答

3.9 

4.2 

2.1 

4.4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,317)

訪問系(n=2,962)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)

9.2

8.2

平均経過年数
(年)

9.8

12.5

1年未満

2.3 

2.7 

0.7 

3.2 

1年以上

2年未満

5.6 

5.5 

3.2 

7.4 

2年以上

3年未満

6.5 

6.0 

4.8 

8.4 

3年以上

4年未満

6.0 

6.2 

3.7 

7.8 

4年以上

5年未満

5.0 

5.6 

2.4 

6.6 

5年以上

10年未満

25.0 

25.0 

23.0 

27.0 

10年以上

44.5 

43.4 

58.2 

34.7 

無回答

5.1 

5.6 

4.0 

4.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,317)

訪問系(n=2,962)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)
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 (1) 職種別就業形態別 訪問介護員の約７９％が非正規職員 

(２) 職種別性別 訪問介護員の９０％以上が女性 全体でも８０％が女性   

８ 職種別従業員数 

正規

職員

54.7 

19.9 

81.8 

60.2 56.2 

84.6 
69.7 

83.6 

非正規

職員

44.6 

79.4 

16.1 

39.5 43.1 

13.8 
29.4 

14.9 
不明

0.6 0.8 2.1 0.3 0.7 1.6 0.9 1.5 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

区分 全体
(n=192,126)

訪問

介護員
(n=40,719)

サービス提供

責任者
(n=6,676)

介護職員
(n=94,743)

看護職員
(n=23,635)

生活相談員
(n=8,798)

PT・OT・ST等
(n=5,979)

介護支援

専門員
(n=11,576)

男性

20.0 
8.7 12.8 

25.0 4.7 
39.9 

50.7 

22.7 

女性

80.0 
91.3 87.2 

75.0 

95.3 

60.1 
49.3 

77.3 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

区分 全体
(n=192,126)

訪問

介護員
(n=40,719)

サービス提供

責任者
(n=6,676)

介護職員
(n=94,743)

看護職員
(n=23,635)

生活相談員
(n=8,798)

PT・OT・ST等
(n=5,979)

介護支援

専門員
(n=11,576)



雇用契約書等の

書面による
70.1 %

労働条件通知書

の交付
43.4 %

「辞令と就業規則」

の交付
22.5%

口頭で

行って
いる

16.9 %

非正規職員

はいない
4.4 %

いずれも行っていない

0.3%
14 

Ⅲ 雇用管理の状況 

 １ 就業規則・労働条件の明示 

全体では約７４％が作成 

(2) 非正規職員の採用時の労働条件の明示 

(1) 非正規職員を対象とした就業規則の作成 

作成している

73.7 

66.9 

82.2 

74.3 

作成していない

12.2 

12.0 

9.5 

14.7 

非正規職員はいないので

作成していない

8.6 

14.4 

5.0 

6.5 

無回答

5.5 

6.7 

3.4 

4.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

訪問系(n=2,946)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)

約７０％は雇用契約書等の書面による 
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２ 訪問介護員、介護職員の採用・離職の状況（平成25年10月1日～26年9月30日） 

介護職員（非正規職員）の採用率、離職率が高い （１）就業形態別 採用率・離職率  

政令指定都市等で採用率、離職率が高い （２）事業所の所在地別 

20.6 

25.6 

15.7 17.1 

30.2 

0%

10%

20%

30%

40%

2職種

合計
(n=116,448)

正規

職員
(n=7,519)

非正規

職員
(n=24,199)

正規

職員
(n=55,699)

非正規

職員
(n=29,031)

1年間の採用率

訪問介護員 介護職員

16.5 
18.0 

12.8 
14.8 

22.6 

0%

10%

20%

30%

40%

2職種

合計
(n=116,448)

正規

職員
(n=7,519)

非正規

職員
(n=24,199)

正規

職員
(n=55,699)

非正規

職員
(n=29,031)

1年間の離職率

介護職員訪問介護員

20.6 
23.3 

20.2 
18.3 

16.5 
18.3 

16.4 
14.3 

0%

10%

20%

30%

40%

2職種合計

（n=116,448)

政令指定都市等

（n=26,867)

市・区

（n=72,405)

町・村、その他

（n=16,567)

採用率 離職率



16 

離職者の約７４％が勤務年数３年未満 (３) 離職者の勤務年数 

（  ）内は１年間の離職者のうち、１年未満の者と１年以上３年未満の者の合計割合。 

２ 訪問介護員、介護職員の採用・離職の状況（平成25年10月1日～26年9月30日） 

1年未満

の者 40.1 44.1 
33.9 37.3 

48.5 

1年以上

3年未満

の者

33.8 
36.3 

34.8 
34.5 

31.7 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

区分 2職種合計

(n=19,246)

訪問介護員

正規職員
(n=1,355)

介護職員

正規職員
(n=8,223)

訪問介護員

非正規職員
(n=3,097)

介護職員

非正規職員
(n=6,571)

（80.2)

（71.8)
（68.7)

（80.4)
（73.9)
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① 法人格別 離職率 民間企業の離職率が高い 

(４) 離職率について法人格・職種別の事業所割合 

２ 訪問介護員、介護職員の採用・離職の状況（平成25年10月1日～26年9月30日） 

20.6 

8.8 

20.1 

11.0 
14.6 

11.1 

26.2 

13.6 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

訪問介護員 正規職員

介護職員 正規職員

訪問介護員 非正規職員

介護職員 非正規職員

（n=5,041) （n=12,556） （n=12,473） （n=8,151） （n=283） （n=910） （n=3,369） （n=1,554）

8.4 

17.2 
12.6 14.3 

10.2 

16.2 

22.6 22.0 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

（n=675) （n=27,640） （n=3,644） （n=13,732） （n=594） （n=11,481） （n=1,050） （n=3,137）

民間企業 社会福祉協議会

社会福祉法人 医療法人
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① 事業所規模別 離職率 

② 事業開始後経過年数別 離職率 年数が経過するほど離職率が低くなる 

２ 訪問介護員、介護職員の採用・離職の状況（平成25年10月1日～26年9月30日） 

(５) 離職率について事業所規模・事業開始経過年数別の事業所の割合 

１９人以下の離職率が高い 

20.4 19.4 19.7 
17.4 

14.4 12.8 

24.6 
21.5 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

訪問介護員 正規職員

介護職員 正規職員

訪問介護員 非正規職員

介護職員 非正規職員

（n=2,142） （n=7,369） （n=5,077） （n=5,401） （n=3,289） （n=11,391） （n=10,079） （n=7,496）

13.9 12.4 13.7 11.8 12.0 11.8 

23.0 21.7 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

（n=1,413） （n=22,618） （n=5,065） （n=9,739） （n=675） （n=14,321） （n=3,978） （n=6,395）

19人以下 20人以上49人以下

50人以上99人以下 100人以上

27.1 
24.4 

15.8 

22.9 
20.1 

13.7 

23.7 

17.8 

11.7 

37.9 

27.5 

21.1 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

訪問介護員 正規職員

介護職員 正規職員

訪問介護員 非正規職員

介護職員 非正規職員

（n=936） （n=4,282） （n=1,408） （n=2,244） （n=705） （n=3,215） （n=1,766） （n=1,927） （n=5,630）（n=46,480）（n=20,467）（n=24,063）

3年以上5年未満 5年以上3年未満
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(６) 離職率の前年対比較 

２ 訪問介護員、介護職員の採用・離職の状況（平成25年10月1日～26年9月30日） 

５０人以上では前年度よりも離職率が上昇した ① 事業所規模別 離職率比較 

② 介護サービス別 離職率比較 通所介護は離職率が０．７％減少した 

19.8 

17.1 
15.8 

14.3 

20.4 

17.9 

14.9 14.1 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

26年度

25年度

（n=19,989）（n=18,278）

19人以下
20人以上
49人以下

（n=32,255）（n=31,921）

50人以上
99人以下

（n=38,835）（n=33,841）

100人以上

（n=25,369）（n=21,983）

16.5 
14.7 

18.7 

23.0 

15.4 14.6 
16.6 

14.3 

19.4 

22.8 

15.2 
13.4 

-0.1

0.4

-0.7

0.2 0.2

1.2

-1

-0.5

0

0.5

1

1.5

0%

5%

10%

15%

20%

25%

26年度 25年度 対前年差離職率
対前年差
(ポイント)

(n=116,448) (n=106,023) (n=23,723)(n=26,097) (n=17,628)(n=15,056) (n=4,657)(n=6,869)

全体 訪問介護 通所介護 特定施設入居者
生活介護

介護老人
福祉施設

介護老人
保健施設

(n=34,510)(n=25,187) (n=10,168)(n=13,028)
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３ 派遣労働者の受け入れ状況 

全体の約１１％が派遣労働者 

を受け入れている 

施設系（入所型）では約２０％ 

が派遣労働者を受け入れている 

(1) 派遣労働者の受け入れ事業所の割合 

(2) 受け入れ事業所での従業員に対する派遣労働者の割合 

訪問系は従業員の約３８％ 

が派遣労働者 

10.6 

5.1 

20.2 

8.2 

0% 10% 20% 30%

全体

(n=8,317)

訪問系
(n=2,962)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)

10.3 

37.9 

5.8 

15.3 

0% 10% 20% 30% 40%

全体

(n=31,694)

訪問系
(n=3,073)

施設系(入所型)

(n=24,765)

施設系(通所型)

(n=3,602)
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(１) 定着率について（回答者の認識） ６９％が「定着率は低くない」との認識 

（２）定着率状況別の離職率 「定着率が低く困っている」と「定着率は低いが困っていない」と 

回答した事業所の離職率の差は２．６ポイント 

４ 定着率について 

（各棒グラフ上の数値が離職率（％）） 

定着率が低く

困っている

18.6%

定着率は

低いが

困っていない

8.3%

定着率は低くない

69.0% 

無回答

4.1%

16.5 

24.7 
22.1 

12.7 

0%

10%

20%

30%

40%

全体

（n=6,796)

定着率が低く

困っている
（n=1,386)

定着率は低いが

困っていない
（n=599)

定着率は

低くない
（n=4,695)
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「労働時間の希望を聞く」、「コミュニケーションの円滑化を図る」が特に重要 

５ 早期離職防止や定着促進のための方策 

65.5 

61.0 

57.9 

49.5 

40.5 

40.4 

37.9 

36.2 

0 10 20 30 40 50 60 70

労働時間（時間帯･ 総労働時間）の希望を聞いている

職場内の仕事上のコミュニケーションの円滑化を図っている

（定期的なミーティング、意見交換会、チームケア等）

賃金･ 労働時間等の労働条件

（休暇をとりやすくすることも含める）を改善している

非正規職員から正規職員への転換の機会を設けている

能力開発を充実させている

（社内研修実施、社外講習等の受講・支援等）

能力や仕事ぶりを評価し、配置や処遇に反映している

業務改善や効率化等による働きやすい職場作りに

力を入れている

経営者・管理者と従業員が経営方針、ケア方針を

共有する機会を設けている

（%） 
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６ 従業員の過不足状況 

前年度と比較して 不足感は２．８ポイント増加 

①大いに不足

6.4 

5.7 

②不足

21.8 

19.8 

③やや不足

31.1 

31.0 

適当

40.2 

43.0 

過剰

0.4 

0.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

平成26年度

（n=6,230）

平成25年度

（n=6,108）

２５年度の不足感 ５６．５％ 

２６年度の不足感 ５９．３％ 
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７ 雇用管理責任者の選任状況 

全体では約５１％の事業所が選任している ＜法人格別＞ 

選任している

50.9 

51.1 

37.4 

55.2 

50.9 

52.5 

42.4 

56.5 

29.3 

選任していない

36.4 

36.5 

48.8 

35.0 

34.8 

34.2 

40.9 

27.4 

44.0 

雇用管理責任者

について知らない

8.7 

8.7 

9.4 

6.9 

10.2 

8.0 

12.1 

12.1 

20.0 

無回答

4.0 

3.7 

4.3 

2.9 

4.1 

5.4 

4.5 

4.0 

6.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

民間企業(n=4,301)

社会福祉協議会(n=414)

社会福祉法人(n=1,524)

医療法人(n=1,001)

NPO(n=448)

社団法人・財団法人

(n=132)

協同組合(n=124)

地方自治体(n=75)



57.1 

33.9 

36.7 

29.7 

29.8 

28.2 

26.6 

7.0 

0.9 

2.9 

57.5 

39.5 

44.0 

41.5 

39.7 

34.1 

31.8 

7.7 

1.3 

2.3 

0 10 20 30 40 50 60

教育・研修計画を立てている

採用時の教育・研修を充実させている

自治体や業界団体が主催する教育・研修には

積極的に参加させている

職員に後輩の育成経験を持たせている

教育・研修の責任者（兼任を含む）や

担当部署を決めている

能力の向上が認められた者は、

配置や処遇に反映している

法人全体（関係会社を含む）で

連携して育成に取り組んでいる

地域の同業他社と協力、ノウハウを共有

育成に取り組んでいる

その他

いずれも行っていない

訪問介護員正規職員

（n=1,997）

介護職員正規職員

（n=4,627）

56.3 

37.1 

26.6 

24.3 

25.0 

22.8 

22.4 

5.6 

1.1 

3.1 

50.0 

33.4 

30.2 

32.3 

32.3 

27.3 

25.4 

5.6 

1.2 

3.4 

0102030405060

訪問介護員非正規職員

（n=2,666）

介護職員非正規職員

（n=4,579）

Ⅳ 訪問介護員、介護職員に対する教育・研修の状況 
 人材育成の取り組みのための方策 

(%) (%) 

25 

 非正規職員  正規職員 



26 

Ⅴ 運営上の課題  

※平成25年9月の事業収入１００に対する平成26年9月の事業収入指数 

１ 事業収入の前年度比較 

100.3

100.2

99.5

101.4

平均指数

(%)
70%未満

2.5 

3.7 

1.0 

2.5 

70%以上

80%未満

3.3 

4.3 

1.2 

3.9 

80%以上

90%未満

8.8 

11.1 

4.3 

10.0 

90%以上

95%未満

10.0 

11.4 

9.5 

8.8 

95%以上

100%未満

12.0 

8.1 

21.6 

8.3 

100%以上

105%未満

21.7 

17.0 

33.3 

16.9 

105%以上

110%未満

7.2 

6.3 

8.0 

7.4 

110%以上

120%未満

8.5 

9.0 

5.1 

11.0 

120%以上

9.8 

12.7 

3.5 

12.2 

無回答

16.3 

16.3 

12.4 

18.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

訪問系(n=2,946)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)
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２ 介護サービス事業を運営する上での問題点 

＜全体と訪問系＞ ＜施設系（入所型・通所型）＞ 

53.9 

49.8 

29.1 

28.5 

28.0 

23.5 

10.5 

7.9 

51.6 

46.0 

29.2 

35.6 

26.8 

19.6 

6.3 

5.9 

0 20 40 60

良質な人材の確保が難しい

今の介護報酬では、人材の確保・定着の

ために十分な賃金を払えない

経営（収支）が苦しく、労働条件や労働環

境改善をしたくても出来ない

指定介護サービス提供に関する書類作成

が煩雑で、時間に追われている

新規利用者の確保が難しい

教育・研修の時間が十分に取れない

介護従事者の介護業務に関する知識や技

術が不足している

介護従事者の介護業務に臨む意欲や姿

勢に問題がある

全体（n=8,260）

訪問系（n=2,946)

(％)

66.9 

56.1 

24.6 

18.9 

24.2 

25.1 

16.1 

10.8 

45.9 

49.2 

33.1 

29.6 

32.6 

26.2 

10.2 

7.4 

010203040506070

施設系（入所型）

（n=2,373)

施設系（通所型）

（n=2,838)

(％)



 

 

 

 

 

 

 

 

60.4 

46.9 

31.1 

19.2 17.8 
10.0 

2.2 1.9 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

一
時
金
の
支
給

諸
手
当
の
導
入
・

引
き
上
げ

基
本
給
の
引
き
上
げ

教
育
研
修
の
充
実

非
正
規
職
員
か
ら

正
規
職
員
へ
の
登
用

昇
進
・昇
格
要
件
の

明
確
化

そ
の
他

無
回
答

(n=5,997)

28 

３ 介護職員処遇改善加算に伴う経営面での対応 

介護職員処遇改善加算を算定した事業所の対応 

区分

全体(n=8,260)

対象外の事業所である

9.9 

算定していない

14.2 

算定した

72.6 

無回答

3.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

（%） 
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４ 介護職員処遇改善加算に伴う経営面での対応（介護サービス型系別） 

処遇改善加算の対応   

一時金の支給が 

６０．４％ 

諸手当の導入・引き上げが 

４６．９％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60.4 

46.9 

31.1 

19.2 

17.8 

10.0 

2.2 

1.9 

64.8 

45.9 

29.1 

20.3 

12.9 

7.0 

2.2 

1.9 

57.2 

51.9 

35.0 

20.4 

25.4 

14.3 

2.3 

1.9 

60.2 

42.5 

28.8 

17.3 

14.1 

8.1 

2.2 

1.9 

0% 20% 40% 60% 80%

一時金の支給

諸手当の導入・

引き上げ

基本給の引き上げ

教育研修の充実

非正規職員から

正規職員への登用

昇進・昇格要件の

明確化

その他

無回答

全体(n=5,997)

訪問系(n=1,659)

施設系(入所型)

(n=2,159)

施設系(通所型)

(n=2,123)
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５ 今後の方向性 

介護サービスの種類を増やす  約１６％  

事業の規模を拡大する       約２３％   

人件費総額を増やす         約２９％ 

介護サービスの種類

区分
介護

サービス事業の
規模人件費

総額

増やす（拡大する）

16.3 

22.9 

29.4 

減らす（縮小する）

1.8 

2.5 

6.3 

わからない・変化なし

75.5 

68.9 

58.1 

無回答

6.4 

5.6 

6.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

介護

サービス

事業の

規模

人件費

総額
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６ 介護事業等収入に占める人件費割合 

平均指数（％） 

訪問系：７１．６％  施設系（入所型）：５９．２％  施設系（通所型）：６１．９％ 

64.6

71.6

59.2

61.9

平均指数
(%)

50%未満

12.1 

6.1 

15.9 

15.1 

50%以上

60%未満

17.9 

8.7 

27.5 

19.7 

60%以上

70%未満

23.3 

18.7 

27.2 

25.3 

70%以上

80%未満

17.3 

23.6 

11.7 

15.3 

80%以上

90%未満

9.9 

17.6 

2.9 

7.9 

90%以上

100%未満

3.6 

7.0 

1.3 

2.0 

100%以上

2.3 

3.7 

0.7 

2.0 

無回答

13.6 

14.5 

12.8 

12.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=8,260)

訪問系(n=2,946)

施設系(入所型)

(n=2,373)

施設系(通所型)

(n=2,838)
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Ⅵ 介護労働者の個別状況               

（事業所における介護労働者の個別状況[最大２０名／事業所]） 

（１）性別 

１ 介護労働者の属性 

女性が約７８％ 

区分

全体（n=78,217)

看護職員（n=8,435)

男性

18.8 

8.1 

13.4 

23.6 

4.2 

23.0 

38.1 

女性

78.3 

88.3 

84.3 

74.2 

92.9 

74.0 

59.5 

無回答

2.9 

3.6 

2.3 

2.2 

2.9 

3.0 

2.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体（n=78,217)

訪問介護員（n=13,866)

サービス提供責任者

（n=2,560)

介護職員（n=36,416）

看護職員（n=8,435)

介護支援専門員

（n=3,026)

生活相談員（n=3,794)
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（２）年齢 

平均年齢は４５．７歳 

52.7

42.5

48.2

平均年齢
（歳）

41.3

49.1

47.9

45.7

25歳未満

5.0 

1.5 

0.9 

8.7 

0.5 

0.1 

2.5 

25歳以上

30歳未満

7.8 

2.7 

4.2 

10.9 

2.3 

1.3 

10.4 

30歳以上

35歳未満

9.6 

4.2 

8.0 

11.8 

5.7 

7.4 

17.8 

35歳以上

40歳未満

11.3 

6.8 

10.3 

12.1 

11.2 

14.9 

17.7 

40歳以上

45歳未満

12.4 

9.9 

13.0 

12.3 

14.7 

14.9 

15.0 

45歳以上

50歳未満

11.6 

11.2 

15.9 

10.7 

15.4 

12.9 

11.4 

50歳以上

55歳未満

11.5 

13.0 

16.1 

9.9 

15.6 

16.1 

9.6 

55歳以上

60歳未満

10.8 

13.5 

13.9 

9.2 

14.1 

14.9 

7.5 

60歳以上

17.4 

34.3 

15.5 

12.3 

18.1 

14.9 

6.2 

無回答

2.7 

2.8 

2.2 

2.2 

2.4 

2.7 

2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=78,217)

訪問介護員(n=13,866)

サービス提供責任者
(n=2,560)

介護職員(n=36,416)

看護職員(n=8,435)

介護支援専門員(n=3,026)

生活相談員(n=3,794)
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（３）保有資格（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44.6 

37.5 

13.5 

9.1 

80.3 

26.8 

1.2 

1.6 

45.6 

76.2 

2.7 

10.0 

47.6 

47.0 

1.0 

3.6 

1.7 

1.6 

100.0 

7.8 

20.6 

60.2 

12.8 

100.0 

28.6 

62.2 

1.9 

24.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護職員初任者研修

介護福祉士

看護師・准看護師

介護支援専門員

全体(n=78,217)

訪問介護員(n=13,866)

サービス提供責任者(n=2,560)

介護職員(n=36,416)

看護職員(n=8,435)

介護支援専門員(n=3,026)

生活相談員(n=3,794)
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（４）採用状況 

新規学卒以外が約８５％ 

区分

全体（n=78,217)

看護職員（n=8,435)

新卒採用

8.6 

2.0 

4.8 

12.2 

2.3 

8.4 

14.3 

中途採用

84.5 

89.3 

87.5 

83.4 

92.7 

85.3 

80.2 

無回答

7.0 

8.7 

7.8 

4.4 

5.0 

6.3 

5.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体（n=78,217)

訪問介護員（n=13,866)

サービス提供責任者

（n=2,560)

介護職員（n=36,416）

看護職員（n=8,435)

介護支援専門員

（n=3,026)

生活相談員（n=3,794)
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(5) 勤続年数   

  平均勤続年数は５．１年 

4.9

4.6

7.3

6.3

平均
勤続年数
（年）

5.1

6.5

5.4

1年未満

10.7 

9.4 

5.2 

11.9 

12.9 

7.6 

8.0 

1年以上

2年未満

15.1 

15.0 

10.1 

16.1 

15.7 

11.1 

12.4 

2年以上

3年未満

12.7 

12.3 

9.6 

13.5 

12.2 

10.4 

10.6 

3年以上

4年未満

10.2 

10.4 

8.7 

10.9 

9.2 

7.6 

9.5 

4年以上

5年未満

7.4 

8.1 

7.0 

7.8 

6.9 

5.0 

6.8 

5年以上

10年未満

24.4 

24.7 

31.9 

24.2 

22.1 

25.6 

26.3 

10年以上

15年未満

11.3 

14.2 

19.1 

9.2 

10.3 

18.3 

14.3 

15年以上

20年未満

3.2 

1.9 

4.0 

2.7 

4.9 

7.7 

6.1 

20年以上

1.7 

0.5 

2.0 

1.4 

3.2 

4.7 

3.3 

無回答

3.2 

3.5 

2.5 

2.3 

2.7 

2.1 

2.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=78,217)

訪問介護員(n=13,866)

サービス提供責任者
(n=2,560)

介護職員(n=36,416)

看護職員(n=8,435)

介護支援専門員(n=3,026)

生活相談員(n=3,794)
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２ 賃金 

(1) 賃金の支払形態（労働者 就業形態別） 

  非正規職員の約８２％は時間給 

区分

全体(n=78,217)

正規職員(n=43,006)

月給

56.0 

90.5 

12.4 

日給

3.1 

1.2 

5.6 

時間給

40.5 

8.0 

81.8 

無回答

0.3 

0.2 

0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=78,217)

正規職員(n=43,006)

非正規職員(n=33,029)
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(２) 賃金の支払形態（管理者と労働者の比較） 

   月給：管理者約９６％ 労働者約５６％ 

区分

管理者(n=6,662)

労働者(n=78,217)

月給

96.3 

56.0 

日給

0.4 

3.1 

時間給

1.1 

40.5 

無回答

2.2 

0.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

管理者(n=6,662)

労働者(n=78,217)
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(３) 賃金の支払形態（労働者 職種別） 

  訪問介護員の約７９％は時間給 

区分

全体(n=78,217)

介護職員(n=36,416)

看護職員(n=8,435)

月給

56.0 

19.1 

83.8 

61.0 

59.3 

89.1 

85.2 

日給

3.1 

1.9 

2.4 

3.9 

2.8 

1.5 

1.3 

時間給

40.5 

78.7 

13.6 

34.8 

37.5 

8.8 

13.2 

無回答

0.3 

0.3 

0.2 

0.2 

0.4 

0.6 

0.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=78,217)

訪問介護員(n=13,866)

サービス提供責任者
(n=2,560)

介護職員(n=36,416)

看護職員(n=8,435)

介護支援専門員(n=3,026)

生活相談員(n=3,794)
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（４） 所定内賃金（労働者）   

＜月給の者＞ 

＜日給の者＞ 

＜時間給の者＞ 

215,077 

187,128 

216,119 
196,131 

263,368 
253,705 

232,704 

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

労働者全体

(n=40,020)

訪問介護員

(n=2,056)

サービス提供責任者

(n=1,957)

介護職員

(n=20,779)

看護職員

(n=4,566)

介護支援専門員

(n=2,475)

生活相談員

(n=3,073)

(円)

8,605 

9,937 

7,726 7,806 

10,476 

9,005 

8,026 

0

3,000

6,000

9,000

12,000

労働者全体

(n=1,842)

訪問介護員

(n=209)

サービス提供責任者

(n=45)

介護職員

(n=1,139)

看護職員

(n=186)

介護支援専門員

(n=31)

生活相談員

(n=43)

(円)

1,104 

1,238 

1,025 
918 

1,378 

1,237 

993 

0

300

600

900

1,200

1,500

労働者全体

(n=28,010)

訪問介護員

(n=9,165)

サービス提供責任者

(n=290)

介護職員

(n=11,761)

看護職員

(n=2,928)

介護支援専門員

(n=233)

生活相談員

(n=452)

（円）
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（５） 実賃金（労働者）   平均労働時間 

＜月給の者＞ 

237,785 205,088 234,956 222,445 
288,984 268,066 250,229 

160.5 
144.7 

165.0 162.7 157.5 160.6 166.2 

0

25

50

75

100

125

150

175

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

労働者全体
(n=36,106)

訪問介護員
(n=1,809)

サービス提供責任者
(n=1,684)

介護職員
(n=19,091)

看護職員
(n=4,155)

介護支援専門員
(n=2,196)

生活相談員
(n=2,749)

（円） （時間）

＜日給の者＞ 

147,830 145,608 
184,691 

152,175 148,281 165,298 167,826 

130.0 135.8 142.6 140.2 

100.4 

123.9 
139.5 

0

25

50

75

100

125

150

175

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

労働者全体
(n=1,944)

訪問介護員
(n=188)

サービス提供責任者
(n=51)

介護職員
(n=1,168)

看護職員
(n=192)

介護支援専門員
(n=37)

生活相談員
(n=41)

（円） （時間）

＜時間給の者＞ 

99,751 79,240 
131,120 110,826 120,325 130,514 114,983 

85.7 

59.5 

112.0 108.5 

84.2 
95.8 

111.3 

0

25

50

75

100

125

150

175

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

労働者全体
(n=26,310)

訪問介護員
(n=8,857)

サービス提供責任者
(n=300)

介護職員
(n=10,950)

看護職員
(n=2,575)

介護支援専門員
(n=214)

生活相談員
(n=412)

（円） （時間）
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（６） 賃金（管理者と労働者の比較）   

＜月給の者＞の所定内賃金 ＜月給の者＞の実賃金 

365,568 

215,077 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

管理者

(n=5,795)

労働者

(n=40,020)

(円)

384,607 

237,785 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

管理者

(n=4,975)

労働者

(n=36,106)

(円)
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３ １ヵ月の労働時間数（労働者）  

訪
問
介
護
員

サ
ー

ビ
ス
提
供
責
任
者

介
護
職
員

看
護
職
員

介
護
支
援
専
門
員

127.7 

134.6 

61.7 

120.4 

53.0 

164.6 

119.4 

149.1 

79.8 

160.7 

114.5 

153.1 

91.2 

155.5 

88.6 

137.1 

75.5 

160.7 

109.8 

142.5 

82.1 

0時間 20時間 40時間 60時間 80時間 100時間 120時間 140時間 160時間 180時間

全 体 (n=68,652）

正規職員（n=2,374）

非正規職員（n=9,820）

常勤労働者（n=1,274）

短時間労働者（n=8,546）

正規職員（n=1,726）

非正規職員（n=367）

常勤労働者（n=210）

短時間労働者（n=157）

正規職員（n=19,338）

非正規職員（n=12,957）

常勤労働者（n=4,875）

短時間労働者（n=8,082）

正規職員（n=4,253）

非正規職員（n=3,042）

常勤労働者（n=645）

短時間労働者（n=2,397）

正規職員（n=2,174）

非正規職員（n=320）

常勤労働者（n=147）

短時間労働者（n=173）



40.1

32.5

45.8

39.0

33.4

44.9

54.4

38.3

46.6

46.5

13.0

10.5

13.6

12.8

18.1

0 20 40 60

全体

(n=20,334)

訪問介護員

(n=2,982)

サービス提供責任者

(n=1,888)

介護職員

(n=8,816)

看護職員

(n=2,166)

自分

自分以外

折半等

（%）

１ 生計維持者の割合 （労働者回答）  

                 

       

以下の図表は調査事業所の介護労働者（２０，３３４人）の 

意識調査結果です。 

＜平成２６年度介護労働者の就業実態と就業意識調査＞ 

    
主たる生計維持者「自分」は約４割 

44 



２ １週間残業時間（正規職員） （労働者回答）   

          残業無しは約４３～５１％ 

45 

残業なし

47.5 

51.4 

42.5 

49.0 

50.0 

5時間未満

24.7 

20.8 

26.5 

26.8 

20.0 

5時間以上

10時間未満

12.8 

10.5 

15.3 

11.0 

14.1 

10時間以上

15時間未満

4.5 

4.2 

5.2 

3.3 

5.1 

15時間以上

20時間未満

0.9 

0.4 

0.8 

0.7 

1.1 

20時間以上

0.8 

1.1 

0.9 

0.6 

0.9 

無回答

8.8 

11.6 

8.8 

8.5 

8.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

正規職員全体
(n=13,865)

訪問介護員(n=1,266)

サービス提供責任者

(n=1,610)

介護職員(n=5,744)

介護支援専門員
(n=1,793)



３ １週間残業時間（非正規職員） （労働者回答）  
                     訪問介護員は約７５％が残業無し 

46 

残業なし

68.9 

75.2 

45.7 

69.3 

63.7 

5時間未満

16.2 

8.5 

28.3 

17.8 

16.0 

5時間以上

10時間未満

3.6 

2.4 

9.4 

3.2 

9.5 

10時間以上

15時間未満

0.9 

0.8 

1.8 

0.7 

1.3 

15時間以上

20時間未満

0.1 

0.1 

0.4 

0.1 

0.3 

20時間以上

0.2 

0.2 

0.4 

0.1 

0.7 

無回答

10.2 

12.9 

13.9 

8.8 

8.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

非正規職員全体
(n=6,054)

訪問介護員(n=1,659)

サービス提供責任者

(n=223)

介護職員(n=2,915)

介護支援専門員(n=306)



４ 深夜勤務の有無  （労働者回答） 
              施設系（入所型）は約６８％が夜勤あり 

47 

ある

25.3 

8.7 

68.4 

13.7 

ない

70.2 

86.3 

28.9 

81.0 

無回答

4.6 

4.9 

2.7 

5.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

全体(n=20,334)

訪問系(n=8,332)

施設系(入所型)

(n=4,888)

施設系(通所型)

(n=6,525)



52.6

36.2

35.3

32.0

25.6

24.3

16.5

16.0

15.0

10.1

0 10 20 30 40 50 60

働きがいのある仕事だと思ったから

資格・技能が活かせるから

今後もニーズが高まる仕事だから

人や社会の役に立ちたいから

お年寄りが好きだから

介護の知識や技能が身につくから

身近な人の介護の経験から

自分や家族の都合のよい時間（日）に働けるから

生きがい・社会参加のため

他によい仕事がないため

（％）

５ 現在の仕事を選んだ理由  （労働者回答）  
            「働きがいのある仕事」が５２．６％           
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６ 今後取りたい資格 （労働者回答） 「介護支援専門員」が２３．３％  
  

49 

23.3

14.5

7.4

2.9

2.8

1.1

1.1

0.8

0.6

0 5 10 15 20 25

介護支援専門員

（ケアマネジャー）

介護福祉士

社会福祉士

福祉用具専門相談員

実務者研修

介護職員初任者研修

看護師・准看護師

PT・OT・ST

栄養士・管理栄養士

（％）



45.3 

5.5 

-24.5 

5.2 4.1 

-8.0 

20.8 

31.2 

21.7 

2.3 

-6.8 

9.4 

44.9 

4.0 

-23.5 

7.4 
4.8 

-6.5 

20.5 

31.3 

21.1 

2.9 

-7.6 

9.1 

-50%

-25%

0%

25%

50%

75%

平成25年度(n=18,881）

平成26年度(n=20,334）

仕事の内容・

やりがい

キャリア・

アップの機会

賃金

労働時間・

休日等の
労働条件

勤務体制

人事評価・

処遇のあり方

職場の環境
職場の人間関係、

コミュニケーション

雇用の安定性

福利厚生 教育訓練・

能力開発の

あり方

職業生活

全体

 ７ 仕事の満足度 D.I. （労働者回答）        
    （２５年度調査と比較して）        

（注）満足度のD.I.＝（満足の割合＋やや満足の割合）－（やや不満足の割合＋不満足の割合）。 
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48.3 

42.3 

34.9 

30.4 

28.6 

27.4 

25.7 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

人手が足りない

仕事内容のわりに

賃金が低い

有給休暇がとりにくい

身体的負担が大きい

（腰痛や体力に不安がある）

業務に対する

社会的評価が低い

精神的にきつい

休憩がとりにくい

（％）

 

８ 労働条件等の不満 （労働者回答）   
                 「人手が足りない」が多い 
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 ９ 前職のある人の状況 （労働者回答） 
           前職のある人のうち約４割は「直前は介護の仕事」 

52 

前職なし

15.4% 

前職あり

82.1% 

無回答

2.5% 

n=20,334

介護・福祉・医療分

野以外の仕事の経験

がある 69.8% 

介護・福祉・医療分

野以外の仕事の経験

がない 25.9% 

無回答
4.3% 

(n=16,694)

直前は介護の仕事
39.8% 

直前は介護の仕事

ではない 56.4% 

無回答
3.8% 

(n=16,694)

正規職員
56.2% 

非正規職員
38.5% 

その他 0.8% 

無回答
4.6%

(n=6,637)



26.6

22.7

18.8

18.3

15.9

10.0

8.5

0 5 10 15 20 25 30

職場の人間関係に問題があったため

法人や施設・事業所の理念や運営のあり方

に不満があったため

他に良い仕事・職場があったため

収入が少なかったため

自分の将来の見込みが立たなかったため

新しい資格を取ったから

結婚・出産・妊娠・育児のため

（％）

 １０ 直前の介護の仕事をやめた理由 （労働者回答）  

       「職場の人間関係に問題があったため」が多い 
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 １１ 過去の１年間の研修受講有無 （労働者回答）  
        介護支援専門員は約８８％が研修を受けた 

        

 

  

54 

受けた

62.7 

80.6 

63.4 

88.1 

受けない

34.1 

17.1 

34.1 

8.6 

無回答

3.2 

2.3 

2.5 

3.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

訪問介護員

（n=2,982)

サービス提供責任者

（n=1,888)

介護職員

（n=8,816)

介護支援専門員

（n=2,163)



  

 

 １２ 過去の１年間の研修受講回数 （労働者回答）  
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１～２回程度

55.1 

45.7 

57.1 

21.8 

３～５回程度

28.7 

38.1 

30.3 

39.6 

６～７回程度

4.4 

4.7 

3.6 

8.8 

８～10回程度

3.9 

5.1 

4.0 

13.6 

11回以上

3.7 

2.8 

2.2 

10.7 

無回答

4.2 

3.6 

2.8 

5.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

区分

訪問介護員

（n=2,982)

サービス提供責任者

（n=1,888)

介護職員

（n=8,816)

介護支援専門員

（n=2,163)



39.1 

39.0 

34.9 

34.3 

33.7 

33.3 

32.2 

31.5 

29.1 

27.7 

27.1 

26.5 

22.3 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

定期的な健康診断の実施

介護能力の向上に向けた研修

勤務体制を決める際の

職員の要望を聞く機会の設定

事故やトラブルへの

対応マニュアル作成等の体制づくり

働き方や仕事内容、キャリアについて

上司と相談する機会の設定

実務の中で、上司や先輩から

指導や助言を受ける機会の設定

介護に関する事例検討会の開催

キャリアアップの仕組みの整備

採用時における賃金・勤務時間の説明

介護能力に見合った仕事への配置

介護能力を適切に評価するしくみ

介助しやすい施設づくりや

福祉機器の導入

事業所の相談援助体制の設定

（％）

１３ 働く上での悩み、不安、不満の解消「役立つと思う」 取組み    

   （労働者回答）   健康診断や研修の実施が高い  
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