
令和７年度 介護労働懇談会の開催 長野支部 

開催日時： １月 １６日（金曜日） 14：00 ～ 16：00

写真、チラシ等を添付

討議内容

参加機関からのお知らせ・状況報告等

事務局からのコメント

主な参加機関

1. R6年度 介護労働実態調査の概要報告
2. 講演 杉山社会保険労務士事務所

  代表 杉山 逸人 氏
「介護現場における“生産性向上”とは？

～現場の取組をどう推進するか」
3. 意見交換
4. 参加機関からの情報提供

長野労働局、長野公共職業安定所、松本公共職業安定所、
高齢･障害･求職者雇用支援機構、長野県健康福祉部、長野
県産業労働部、長野市保健福祉部、長野県社会福祉協議会
他

1. 講演 「介護現場における“生産性向上”とは？～現場の取組をどう推進するか」
(1) 労働力不足は構造的問題であり、その中での生産性向上はサービスを維持するための「生き残り戦略」とし

て取組む必要がある。
(2) 現場に拒否反応が強い場合は、生産性向上の目的は付随業務等を効率化・省力化し「利用者と向き合う

『中核業務』の時間を最大限にする」ことであることを、理解してもらう必要がある。
(3) 業務改善は一過性のものとせず、PDCAを繰り返しながら、よりよい標準型（Standard）を追求するサイクルを

つくっていく。
2. 意見交換
(1) 生産性向上の目的は決して機器等の導入ではなく、職場の課題発見と解決であることを、現場に理解しても

らう必要がある。
(2) 生産性向上に関するセミナーを受講した職員が、意識変革により活動の中で重要な役割を果たしている例

がいくつかあり、外部研修等を積極的に活用することも有効だと思われる。
(3) 生産性向上は「自立促進支援」と並行して進めることで、介護の質の維持につながると考える。

1. 長野労働局：(1)介護関係の求人・求職の動向 (2)介護分野の集中的な充足対策について (3)労働局の無料相談・トラブル相
談機能の紹介

2. 長野県産業労働部：賃上げや生産性向上を支援する補助金制度の紹介。
3. 長野県介護福祉士会：｢介護職員向け悩み相談窓口」と小中学校向け｢介護プチ講座」活動の紹介。
4. 長野県看護協会：運営する看護職員求人･求職サイトの動向と、看護職員の離職状況。
5. 長野県社会福祉協議会：アドバイザー派遣事業と、福祉事業所認証･評価制度（｢信州ふくにん｣）の紹介。
6. 高齢･障害･求職者雇用支援機構：｢生産性向上支援訓練」の紹介。

当懇談会に関するお問い合わせは ℡026-232-0898（介護労働安定センター長野支部）までお願いします。
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