
日時：令和6年 ９月11日（水） １３：３０～１5：3０

議題

主な内容

出席者（和歌山県下の高齢者介護担当窓口）

★ 「介護労働実態調査トピックスについて」

（令和５年度介護労働実態調査より）

★ 「アンケート調査結果について」

（処遇改善「新加算」及びそれ以外の活動状況）

★ 「市町村役所（場）担当者と

管轄介護事業者との関わり 2024」

(処遇改善加算（新加算）とケアマネ）

和歌山市他、17市町村役所（場）

（出席者：22名）

１． 「令和５年度 介護労働実態調査 トピックス」・・・・・・・・・・介護労働安定センター和歌山支部

① 人材の確保、定着の状況 ―依然として人材不足感が強いが離職率は低下傾向

② 採用と職場定着を促進する要因・・・・・ 労働者及び離職率が低下傾向にあるとする事業所にとって、

職場の人間関係改善が職場定着の最大の要因

③ 労働者の就業実態と仕事に対する意識 ― 「仕事の内容・やりがい」に関する満足度が高い

２. 「アンケート調査結果について」 （処遇改善（新加算）及び以外の事業の取組状況について）

※ WEB会議であることから、 時間の問題、発言が出にくい等を考慮し、集計結果・内容を事務局

（当方）から報告。

３. 「市町村担当者様と管轄介護事業所との関わり 2024」 （WEB録画による講演）

（特定社会保険労務士 藤野 和良 氏）

・昨年に引き続き、標記テーマを掲げ、市町村担当者として考えるべき点にスポットを当てた内容

を藤野 和良氏に講演をお願いした。

※2023年度 ・・・・ ＢＣＰとカスタマーハラスメント

２０２４年度 ・・・・ 介護職員等処遇改善加算（新加算）とケアマネ

懇談会の内容に関する問い合わせは、当センター（０７３－４３６－９１６０）に御連絡ください。
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