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財団法人 介護労働安定センター 





はじめに 

（財）介護労働安定センターでは、介護労働者法第１８条１項２号の規程に

基づき、介護分野の雇用・就業状況や賃金労働時間、介護労働者の就業意識等

の把握のために毎年「介護労働実態調査」実施し、雇用管理改善等、定着の状

況、介護従事者の雇用の安定と福祉の増進のための基礎資料を得ることを目的

として実施してきたところであります。 
高齢化等の社会的なニーズが高まる中で「介護従事者等の人材確保のための

介護従事者等の処遇改善に関する法律（法律第４４号）」の成立（平成２０年

４月２５日）を踏まえ、介護事業及び介護労働市場の特性など介護従事者を取

り巻く様々な要因を分析し、介護従事者の雇用の安定化等を図るための施策の

検討が必要となっている。 
このため、平成２０年１１月に調査を行った「介護労働実態調査」の調査票

情報の雇用管理状況等と同年４月調査実施の「介護事業経営実態調査」の調査

票情報から得られる事業所における経営面との関連性を明らかにするために

双方のデータを利用し、介護事業所の入離職の状況や定着率と経営状況や常勤

比率、人材育成と研修費、経営状況や常勤比率、介護従事者の満足度と経営状

況、今の職場に対する考え方と経営状況等の分析を行うことにより、雇用管理

改善、定着の状況、介護従事者の雇用の安定と福祉の増進、環境改善のための

参考資料となれば幸甚である。 
調査・報告にあたっては、お世話になった日本社会事業大学専門職大学院 

藤井賢一郎准教授、東京大学社会科学研究所 堀田聰子特任准教授、日本福

祉大学健康社会研究センター 花岡智恵主任研究員、日本能率協会総合研修

所大河内睦主任研究員、（株）シティ・クリエイト 小西克浩氏の方々に心よ

りお礼を申し上げます。 
 

  平成２２年３月 

                                         財団法人  介護労働安定センター 

                                         理 事 長    新 島  良 夫 



 



まえがき 

平成１２年に介護保険制度が発足して以来、介護の社会的なニーズが高まる

中で、近年、介護事業及び介護労働市場の特性など介護従事者を取り巻く様々

な要因を分析し、介護従事者の雇用の安定化や処遇の改善等を図るための施策

の検討、見直しが進められてきている。 
このため、平成２０年度に調査した「介護労働実態調査」と同じく同年調査

した「介護事業経営実態調査」とを相互にクロス集計し、事業所における経営

面の状況と雇用管理面の状況の関連性を明らかにするための調査分析を行っ

た。 
２つの調査は、ともに介護保険事業者番号を保有しているため、このＫＥＹ

をマッチさせて、クロス集計を行ったが、集計のためには、それぞれ固有のデ

ータ特性の理解や、マッチング方法、データのクリーニング等クロス集計結果

のとりまとめに至るまでには関係者の皆様の多大の努力が必要となった。 
調査・報告にあたっては、専門的見地からの助言、データクリーニング等

に協力頂いた東京大学社会科学研究所の堀田聰子特任准教授、日本福祉大学

健康社会研究センターの花岡智恵主任研究員の方々に心よりお礼を申し上げ

たい。 
 

  平成２２年３月 

 

 

                                  介護労働実態調査特別調査検討委員会座長 

                          日本社会事業大学専門職大学院准教授 藤井賢一郎 
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