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◎有効回答のあった介護労働者の基本属性（年齢） (%)
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13,089 21 629 1,409 1,645 1,594 1,770 1,872 1,727 1,449 821 152 42.5

100.0 0.2 4.8 10.8 12.6 12.2 13.5 14.3 13.2 11.1 6.3 1.2

５人未満 1,545 0.1 1.3 6.1 11.1 13.2 15.1 15.2 15.0 12.9 8.4 1.6 45.1

５人以上１０人未満 2,874 0.2 4.5 10.0 12.7 13.9 13.3 14.0 12.0 11.4 6.9 1.4 42.7

１０人以上２０人未満 3,355 0.1 5.1 10.6 12.4 12.4 14.6 14.0 13.2 10.0 6.7 0.8 42.4

２０人以上５０人未満 2,959 0.2 5.2 12.2 12.6 10.4 12.4 14.3 14.0 11.9 5.7 1.1 42.4

５０人以上１００人未満 1,394 0.2 7.7 13.8 15.4 12.1 11.1 14.1 11.5 9.6 3.4 1.0 40.2

１００人以上 648 - 4.0 13.3 11.1 9.7 15.6 15.7 14.2 11.1 4.5 0.8 42.4

わからない 116 0.9 11.2 12.9 8.6 12.1 16.4 15.5 9.5 6.9 5.2 0.9 39.8

無回答 198 - 5.1 9.6 11.1 10.6 12.6 13.6 15.2 9.1 9.6 3.5 43.7

訪問系 5,950 0.0 1.4 5.5 10.0 12.4 15.7 17.0 15.1 13.7 7.8 1.3 45.4

施設系（入所＋通所） 6,156 0.3 8.1 15.7 14.7 11.4 11.8 12.2 11.4 8.7 4.8 0.9 39.9

　入所型 3,166 0.3 9.4 17.2 15.0 10.3 10.4 11.4 12.0 9.0 4.1 0.8 39.4

　通所型 2,990 0.3 6.8 14.0 14.3 12.6 13.2 13.0 10.8 8.5 5.5 1.0 40.5

その他 784 - 4.2 13.1 16.2 17.1 11.1 10.5 11.1 9.2 5.4 2.2 40.8

無回答 199 - 5.0 6.0 10.1 8.5 13.1 14.6 18.6 11.6 10.6 2.0 45.3

訪問介護 3,962 0.0 1.8 6.0 8.7 10.3 14.8 16.7 16.1 15.4 8.8 1.4 46.0

訪問入浴介護 106 - 1.9 16.0 15.1 14.2 11.3 13.2 9.4 11.3 7.5 - 42.0

訪問看護 771 - 0.6 4.8 13.6 19.3 23.6 18.5 10.6 6.2 1.7 0.9 42.2

訪問リハビリテーション *27 - *3.7 *7.4 *29.6 *18.5 - *18.5 *7.4 *3.7 *11.1 - *41.0

居宅療養管理指導 *20 - - - *10.0 *5.0 - *25.0 *15.0 *30.0 *5.0 *10.0 *49.4

通所介護 2,334 0.3 6.2 13.1 14.1 12.9 13.2 13.3 11.1 9.0 5.8 1.0 41.0

通所リハビリテーション 400 0.3 8.5 16.5 17.0 13.0 16.5 13.0 7.0 4.0 3.0 1.3 38.0

短期入所生活介護 198 - 12.1 19.7 20.7 12.6 9.1 11.1 9.1 4.0 1.5 - 36.4

短期入所療養介護 *13 - - *23.1 *46.2 *7.7 *7.7 *7.7 *7.7 - - - *34.8

特定施設入居者生活介護 357 0.8 8.7 18.8 17.9 9.5 10.1 10.1 10.6 9.0 3.6 0.8 38.6

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 - 3.6 13.9 17.4 17.6 11.1 9.2 10.5 9.0 5.3 2.3 40.5

居宅介護支援 1,054 - 0.5 3.5 11.4 15.0 14.3 17.0 15.4 13.1 8.8 1.0 45.8

夜間対応型訪問介護 *10 - - - - *10.0 *10.0 *20.0 *40.0 *20.0 - - *49.8

認知症対応型通所介護 152 - 9.2 19.1 11.8 7.9 8.6 11.8 13.8 8.6 7.9 1.3 40.5

小規模多機能型居宅介護 104 1.0 9.6 18.3 11.5 10.6 9.6 8.7 14.4 12.5 3.8 - 40.0

認知症対応型共同生活介護 971 0.2 8.0 15.2 12.2 9.5 11.0 12.0 13.1 11.0 7.0 0.7 41.4

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - 3.3 16.7 3.3 10.0 10.0 6.7 20.0 13.3 10.0 6.7 44.4
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 - 6.7 10.0 6.7 23.3 3.3 13.3 20.0 10.0 6.7 - 43.3

介護老人福祉施設 1,038 0.5 11.9 17.8 16.6 10.8 9.9 10.0 11.0 7.4 2.8 1.3 37.9

介護老人保健施設 340 - 7.6 20.6 16.2 13.2 10.6 12.9 9.4 7.4 1.8 0.3 38.1

介護療養型医療施設 189 - 6.3 13.2 9.0 4.2 12.7 15.9 20.6 14.8 3.2 - 43.1

介護保険以外のサービス 37 - - 5.4 2.7 16.2 16.2 16.2 16.2 13.5 8.1 5.4 46.0

その他（わからない） 128 - 8.6 11.7 14.1 14.8 9.4 14.8 12.5 8.6 4.7 0.8 40.5

訪問介護員 2,467 0.0 1.8 5.2 8.4 9.9 15.2 16.6 15.4 16.0 10.2 1.2 46.5

サービス提供責任者 1,116 - 1.5 7.4 9.3 10.7 15.5 17.7 19.6 12.5 4.7 1.1 44.9

訪問看護員 499 - 1.0 4.0 12.2 21.6 24.4 20.0 9.4 4.2 1.8 1.2 41.8

介護職員 4,097 0.5 10.4 17.9 15.0 11.5 11.3 11.3 10.4 7.4 3.3 0.8 38.4

生活相談員 566 - 7.1 21.7 22.4 12.0 9.7 12.2 5.3 5.1 3.7 0.7 37.1

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 - 0.2 3.5 13.4 15.4 13.8 16.4 15.7 13.5 7.2 0.9 45.4

理学療法士 70 - 4.3 25.7 32.9 17.1 8.6 7.1 1.4 2.9 - - 33.9

作業療法士 *29 - *13.8 *24.1 *27.6 *20.7 *10.3 *3.4 - - - - *32.1

機能訓練指導員 *27 - *7.4 *11.1 *18.5 *14.8 *11.1 *11.1 *14.8 - *11.1 - *40.6

看護師・准看護師 736 - 1.1 5.4 12.1 15.1 19.4 18.1 13.3 8.8 5.4 1.2 43.7

無回答 2,229 0.0 3.5 9.3 10.7 11.6 11.4 12.7 14.5 14.5 9.7 2.1 44.7

正社員 8,533 0.2 5.5 13.6 14.8 12.5 12.4 13.8 12.5 9.9 3.7 1.2 40.9

非正社員 4,416 0.1 3.5 5.5 8.4 11.6 15.9 15.1 14.6 13.4 11.1 1.0 45.7

　正社員と同じ 1,772 0.2 6.2 8.6 7.8 9.0 14.2 16.3 16.1 12.5 8.2 0.9 44.2

　正社員より短い 2,580 0.1 1.6 3.2 8.7 13.2 17.1 14.6 13.4 14.0 13.0 1.0 46.7

　無回答 64 - 3.1 9.4 7.8 18.8 10.9 6.3 17.2 12.5 10.9 3.1 44.5

無回答 140 - 2.1 5.0 12.1 9.3 11.4 16.4 15.0 10.7 11.4 6.4 45.8

男 2,446 0.2 7.7 23.1 23.4 15.6 8.0 6.7 6.1 4.5 4.2 0.4 36.3

女 10,549 0.2 4.2 8.0 10.2 11.5 14.9 16.2 14.9 12.7 6.8 0.6 44.0

無回答 94 - 1.1 1.1 1.1 3.2 1.1 - 2.1 3.2 1.1 86.2 44.2

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。

性
別

就
業
・
勤
務

形
態
別

主
な
職
種
別

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス

系
型
別

主
な
介
護
サ
ー

ビ
ス
の
種
類
別

事
業
所
規
模
別

全　　　　体

資料編－2



◎有効回答のあった介護労働者の基本属性（性別・生計維持者） (%)

男 女 無
回
答

自
分

自
分
以
外

生
計
費
は
折
半

無
回
答

13,089 2,446 10,549 94 4,596 6,638 1,711 144

100.0 18.7 80.6 0.7 35.1 50.7 13.1 1.1

５人未満 1,545 21.7 77.0 1.2 37.5 43.9 17.5 1.2

５人以上１０人未満 2,874 16.1 83.1 0.8 31.9 54.0 12.8 1.3

１０人以上２０人未満 3,355 17.5 82.0 0.5 34.6 52.3 12.3 0.8

２０人以上５０人未満 2,959 18.4 80.9 0.7 34.6 52.3 11.8 1.3

５０人以上１００人未満 1,394 24.2 75.3 0.5 39.7 47.1 12.4 0.8

１００人以上 648 19.8 79.8 0.5 40.3 41.2 17.7 0.8

わからない 116 15.5 82.8 1.7 27.6 64.7 6.9 0.9

無回答 198 16.7 81.8 1.5 34.3 53.5 9.1 3.0

訪問系 5,950 10.4 88.8 0.8 32.0 52.5 14.3 1.2

施設系（入所＋通所） 6,156 22.0 77.5 0.5 36.0 50.7 12.4 0.9

　入所型 3,166 22.0 77.5 0.4 39.1 46.8 13.3 0.8

　通所型 2,990 22.0 77.4 0.6 32.7 54.8 11.4 1.0

その他 784 56.9 41.6 1.5 52.3 37.5 8.7 1.5

無回答 199 13.6 85.9 0.5 32.7 50.3 15.1 2.0

訪問介護 3,962 9.4 89.6 0.9 31.4 55.6 11.6 1.4

訪問入浴介護 106 28.3 71.7 - 40.6 41.5 17.9 -

訪問看護 771 3.2 96.2 0.5 27.2 52.0 19.8 0.9

訪問リハビリテーション *27 *37.0 *63.0 - *55.6 *29.6 *14.8 -

居宅療養管理指導 *20 - *95.0 *5.0 *10.0 *45.0 *35.0 *10.0

通所介護 2,334 21.6 77.9 0.6 31.4 56.0 11.5 1.0

通所リハビリテーション 400 25.3 74.0 0.8 39.0 49.3 10.5 1.3

短期入所生活介護 198 27.3 72.2 0.5 31.3 53.0 14.1 1.5

短期入所療養介護 *13 *23.1 *76.9 - *23.1 *61.5 *15.4 -

特定施設入居者生活介護 357 26.6 72.5 0.8 48.5 39.8 10.6 1.1

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 66.4 31.8 1.8 56.9 33.8 7.6 1.8

居宅介護支援 1,054 17.0 82.4 0.6 36.6 43.1 19.6 0.7

夜間対応型訪問介護 *10 - *100.0 - *60.0 *40.0 - -

認知症対応型通所介護 152 20.4 78.3 1.3 30.3 55.3 13.8 0.7

小規模多機能型居宅介護 104 22.1 76.9 1.0 40.4 50.0 9.6 -

認知症対応型共同生活介護 971 17.1 82.5 0.4 39.2 47.6 12.5 0.7

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 10.0 86.7 3.3 30.0 60.0 6.7 3.3

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 13.3 86.7 - 43.3 46.7 10.0 -

介護老人福祉施設 1,038 24.9 74.8 0.4 35.6 51.2 12.3 0.9

介護老人保健施設 340 24.1 75.6 0.3 43.2 40.3 16.2 0.3

介護療養型医療施設 189 16.9 83.1 - 42.3 34.9 22.8 -

介護保険以外のサービス 37 27.0 73.0 - 45.9 45.9 8.1 -

その他（わからない） 128 19.5 79.7 0.8 32.0 53.1 14.1 0.8

訪問介護員 2,467 8.5 90.8 0.7 28.7 59.5 10.4 1.4

サービス提供責任者 1,116 11.5 87.6 0.9 37.9 47.9 13.2 1.0

訪問看護員 499 2.2 97.0 0.8 27.7 51.9 19.6 0.8

介護職員 4,097 22.3 77.3 0.5 34.1 54.0 11.1 0.8

生活相談員 566 41.9 57.8 0.4 47.2 39.9 12.4 0.5

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 18.4 81.1 0.5 38.2 41.3 19.7 0.8

理学療法士 70 55.7 44.3 - 61.4 30.0 8.6 -

作業療法士 *29 *37.9 *62.1 - *55.2 *24.1 *20.7 -

機能訓練指導員 *27 *22.2 *77.8 - *22.2 *66.7 *11.1 -

看護師・准看護師 736 3.3 96.2 0.5 29.2 49.3 20.5 1.0

無回答 2,229 28.6 70.0 1.4 40.5 45.4 12.2 1.8

正社員 8,533 25.4 73.9 0.7 42.5 41.5 15.0 1.0

非正社員 4,416 5.7 93.7 0.6 20.6 69.0 9.3 1.1

　正社員と同じ 1,772 10.4 89.1 0.6 29.2 56.2 13.4 1.2

　正社員より短い 2,580 2.6 96.7 0.6 14.6 77.9 6.6 0.9

　無回答 64 1.6 96.9 1.6 25.0 62.5 4.7 7.8

無回答 140 20.0 73.6 6.4 40.0 40.0 10.7 9.3

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅰ－１　勤務先事業所の主な介護保険サービスの種類 (%)

（

入
所
＋
通
所
）

入
　
所
　
型

通
　
所
　
型

13,089 5,950 6,156 3,166 2,990 784 199

100.0 45.5 47.0 24.2 22.8 6.0 1.5

政令指定都市・東京23区 2,368 52.0 40.5 22.3 18.2 6.4 1.1

１以外の市・区 8,065 44.6 48.1 23.8 24.3 6.1 1.3

町・村、その他 2,369 42.1 51.5 28.4 23.0 5.1 1.4

無回答 287 44.3 35.2 16.0 19.2 7.0 13.6

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 49.1 38.8 18.3 20.5 11.2 0.9

社会福祉協議会 1,235 62.6 34.3 5.1 29.2 1.5 1.5

社会福祉法人 2,165 24.5 72.9 49.8 23.1 1.4 1.2

医療法人 1,778 37.9 59.7 31.2 28.5 1.2 1.2

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 53.6 44.0 14.3 29.7 1.1 1.4

社団法人・財団法人 627 52.3 44.7 28.2 16.4 2.1 1.0

協同組合（農協・生協） 389 68.9 27.5 5.1 22.4 2.3 1.3

地方自治体（市区町村） 411 51.6 29.9 21.9 8.0 13.4 5.1

その他 152 49.3 38.8 16.4 22.4 8.6 3.3

わからない 62 27.4 67.7 35.5 32.3 3.2 1.6

無回答 208 32.7 46.2 26.9 19.2 3.8 17.3

５人未満 1,545 65.5 14.1 0.6 13.5 19.2 1.2

５人以上１０人未満 2,874 49.1 43.2 10.5 32.7 6.5 1.1

１０人以上２０人未満 3,355 43.1 51.2 20.8 30.4 4.3 1.5

２０人以上５０人未満 2,959 45.0 51.5 34.7 16.8 2.2 1.3

５０人以上１００人未満 1,394 27.5 69.2 58.4 10.8 2.2 1.1

１００人以上 648 39.4 52.0 37.5 14.5 7.9 0.8

わからない 116 37.9 56.9 27.6 29.3 3.4 1.7

無回答 198 33.3 43.4 21.7 21.7 4.0 19.2

事
業
所
規
模
別

市
区
町
村

区
分
別

法
人
格
別

全　　　　体

無
　
　
回
　
　
答

施設系
回
　
　
答
　
　
数

訪
　
　
問
　
　
系

そ
　
　
の
　
　
他

資料編－4



Ⅰ－２（１）　主な仕事（職種） (%)
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作
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練
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看
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師
・
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看
護
師

無
　
回
　
答

13,089 2,467 1,116 499 4,097 566 1,253 70 29 27 736 2,229

100.0 18.8 8.5 3.8 31.3 4.3 9.6 0.5 0.2 0.2 5.6 17.0

５人未満 1,545 10.7 4.1 9.3 7.0 2.9 33.1 0.1 0.1 0.3 5.7 26.7

５人以上１０人未満 2,874 20.9 6.4 6.5 27.8 4.9 8.9 0.8 0.2 0.4 6.2 16.9

１０人以上２０人未満 3,355 21.8 9.8 2.7 32.2 5.3 5.8 0.6 0.4 0.2 5.5 15.8

２０人以上５０人未満 2,959 22.6 12.3 1.3 36.9 4.1 4.7 0.5 0.1 0.0 4.0 13.6

５０人以上１００人未満 1,394 11.8 7.0 0.5 49.1 4.0 5.7 0.5 0.2 0.1 6.4 14.6

１００人以上 648 12.7 9.4 3.5 35.2 3.4 8.6 0.5 0.2 - 9.0 17.6

わからない 116 20.7 3.4 3.4 44.8 0.9 2.6 0.9 - 0.9 4.3 18.1

無回答 198 13.6 6.6 4.0 27.3 2.0 7.1 - 0.5 - 8.1 30.8

訪問介護 3,962 57.6 24.5 0.7 4.4 0.8 2.8 - - - 0.6 8.5

訪問入浴介護 106 34.0 6.6 0.9 23.6 - 0.9 - - - 20.8 13.2

訪問看護 771 1.0 1.7 57.1 1.9 - 3.2 1.4 0.4 0.3 23.7 9.2

訪問リハビリテーション *27 *3.7 - *7.4 *25.9 - - *22.2 *3.7 - *11.1 *25.9

居宅療養管理指導 *20 - - *10.0 *5.0 - *70.0 - - - *5.0 *10.0

通所介護 2,334 0.8 2.2 0.3 55.8 15.3 1.3 0.1 0.1 0.7 8.6 14.8

通所リハビリテーション 400 0.3 1.8 0.3 54.0 1.5 1.5 11.8 5.3 1.3 9.0 13.5

短期入所生活介護 198 0.5 2.0 0.5 67.7 9.1 0.5 - - - 7.6 12.1

短期入所療養介護 *13 - - - *46.2 *15.4 *15.4 - - - *7.7 *15.4

特定施設入居者生活介護 357 1.4 1.4 0.3 64.7 7.8 5.6 - - - 3.9 14.8
福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 - - - - - - - - - - 100.0

居宅介護支援 1,054 4.9 0.7 0.3 2.5 0.7 79.3 0.1 - - 1.3 10.2

夜間対応型訪問介護 *10 *70.0 *30.0 - - - - - - - - -

認知症対応型通所介護 152 - 2.0 0.7 57.2 16.4 0.7 - - 0.7 7.2 15.1

小規模多機能型居宅介護 104 1.0 2.9 1.0 54.8 1.0 13.5 - - 1.0 6.7 18.3

認知症対応型共同生活介護 971 0.4 2.3 0.4 69.7 0.8 6.3 - - - 1.3 18.7
地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - - - 56.7 3.3 3.3 - - - 3.3 33.3
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 - 3.3 - 60.0 3.3 3.3 - - - 10.0 20.0

介護老人福祉施設 1,038 1.5 0.7 0.1 71.1 4.7 3.3 - - 0.1 3.0 15.5

介護老人保健施設 340 1.5 0.3 0.9 58.8 1.2 3.2 0.3 0.3 - 21.8 11.8

介護療養型医療施設 189 - - 0.5 48.1 1.6 1.6 0.5 - - 30.2 17.5

介護保険以外のサービス 37 8.1 5.4 - 21.6 18.9 18.9 - - - 5.4 21.6

その他（わからない） 128 3.1 - - 20.3 7.8 39.1 0.8 - - 5.5 23.4

正社員 8,533 11.3 10.5 3.8 31.6 5.9 11.9 0.6 0.3 0.2 6.1 17.7

非正社員 4,416 33.6 4.8 3.9 31.0 1.2 5.3 0.3 - 0.2 4.7 14.9

　正社員と同じ 1,772 18.7 10.2 2.1 38.1 1.8 6.3 0.2 - 0.2 3.8 18.5

　正社員より短い 2,580 43.4 1.2 5.2 26.5 0.8 4.7 0.5 - 0.3 5.2 12.3

　無回答 64 48.4 1.6 3.1 15.6 3.1 1.6 - - 1.6 9.4 15.6

無回答 140 12.9 4.3 1.4 22.1 2.9 4.3 - - - 7.9 44.3

男 2,446 8.5 5.2 0.4 37.3 9.7 9.4 1.6 0.4 0.2 1.0 26.0

女 10,549 21.2 9.3 4.6 30.0 3.1 9.6 0.3 0.2 0.2 6.7 14.8

無回答 94 19.1 10.6 4.3 20.2 2.1 6.4 - - - 4.3 33.0

２０歳未満 *21 *4.8 - - *90.5 - - - - - - *4.8

２０歳以上２５歳未満 629 7.2 2.7 0.8 67.6 6.4 0.3 0.5 0.6 0.3 1.3 12.4

２５歳以上３０歳未満 1,409 9.2 5.9 1.4 52.1 8.7 3.1 1.3 0.5 0.2 2.8 14.8

３０歳以上３５歳未満 1,645 12.5 6.3 3.7 37.4 7.7 10.2 1.4 0.5 0.3 5.4 14.5

３５歳以上４０歳未満 1,594 15.2 7.5 6.8 29.6 4.3 12.1 0.8 0.4 0.3 7.0 16.2

４０歳以上４５歳未満 1,770 21.2 9.8 6.9 26.2 3.1 9.8 0.3 0.2 0.2 8.1 14.3

４５歳以上５０歳未満 1,872 21.9 10.5 5.3 24.8 3.7 11.0 0.3 0.1 0.2 7.1 15.1

５０歳以上５５歳未満 1,727 22.0 12.7 2.7 24.8 1.7 11.4 0.1 - 0.2 5.7 18.7

５５歳以上６０歳未満 1,449 27.3 9.7 1.4 21.0 2.0 11.7 0.1 - - 4.5 22.3

６０歳以上 821 30.7 6.3 1.1 16.7 2.6 11.0 - - 0.4 4.9 26.4

無回答 152 19.7 7.9 3.9 21.7 2.6 7.2 - - - 5.9 30.9
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅰ－２（２）　主な仕事（職種）の経験年数 (%)

回
　
答
　
数

１
年
未
満

１
年
以
上

２
年
未
満

２
年
以
上

３
年
未
満

３
年
以
上

４
年
未
満

４
年
以
上

５
年
未
満

５
年
以
上

１
０
年
未
満

１
０
年
以
上

１
５
年
未
満

１
５
年
以
上

２
０
年
未
満

２
０
年
以
上

無
　
回
　
答

平
均
経
験
年
数

（

年
）

13,089 1,167 1,487 1,440 1,531 1,325 4,027 1,159 446 417 90 5.9

100.0 8.9 11.4 11.0 11.7 10.1 30.8 8.9 3.4 3.2 0.7

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 11.2 13.6 13.1 14.2 11.1 27.5 5.1 1.6 1.8 0.8 4.7

社会福祉協議会 1,235 4.7 6.9 6.5 7.0 9.6 40.1 15.2 6.6 3.3 0.1 7.5

社会福祉法人 2,165 7.6 8.9 9.9 10.4 10.0 34.0 12.3 3.9 2.9 0.2 6.4

医療法人 1,778 7.4 10.0 10.1 8.6 9.7 32.2 11.2 4.7 5.8 0.3 7.1

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 9.5 11.1 15.5 17.2 10.2 25.9 6.6 2.1 1.5 0.3 4.9

社団法人・財団法人 627 5.1 9.4 6.9 10.2 7.8 34.6 14.0 5.6 5.9 0.5 7.7

協同組合（農協・生協） 389 9.3 7.7 12.3 12.3 9.0 35.5 6.4 2.8 3.9 0.8 6.0

地方自治体（市区町村） 411 10.0 19.5 3.9 6.8 5.6 25.3 12.2 7.5 8.8 0.5 7.7

その他 152 7.9 12.5 10.5 9.2 10.5 31.6 5.3 5.9 5.9 0.7 6.8

わからない 62 11.3 14.5 17.7 14.5 9.7 19.4 6.5 3.2 3.2 - 4.8

無回答 208 9.6 13.9 10.6 9.6 9.1 24.0 5.8 2.9 1.4 13.0 5.1

訪問系 5,950 8.8 10.5 10.7 12.4 10.7 33.4 7.6 3.1 2.3 0.5 5.6

施設系（入所＋通所） 6,156 8.8 11.6 11.5 11.2 9.5 28.8 10.3 3.9 4.0 0.3 6.2

　入所型 3,166 6.9 10.5 11.4 11.5 9.1 30.1 11.1 4.1 4.9 0.3 6.7

　通所型 2,990 10.9 12.8 11.6 10.9 9.8 27.5 9.5 3.6 3.1 0.2 5.8

その他 784 10.7 14.5 9.9 11.1 11.7 26.3 6.6 2.4 3.6 3.1 5.5

無回答 199 9.5 16.1 7.5 8.0 5.5 28.6 8.0 2.5 2.5 11.6 5.7

訪問介護 3,962 8.9 9.7 11.4 13.7 11.7 33.7 6.8 2.3 1.2 0.5 5.2

訪問入浴介護 106 8.5 5.7 2.8 8.5 12.3 34.9 11.3 6.6 8.5 0.9 8.3

訪問看護 771 6.6 7.1 6.7 7.7 6.5 29.6 18.5 8.7 8.2 0.4 8.8

訪問リハビリテーション *27 *3.7 *14.8 *3.7 *7.4 *3.7 *29.6 *25.9 *3.7 *7.4 - *7.9

居宅療養管理指導 *20 *15.0 *15.0 *5.0 *10.0 - *40.0 - - *10.0 *5.0 *6.3

通所介護 2,334 10.6 13.0 12.6 11.1 9.7 27.2 9.2 3.5 2.9 0.2 5.7

通所リハビリテーション 400 8.0 11.8 9.5 7.5 10.8 30.8 13.0 5.0 3.5 0.3 6.7

短期入所生活介護 198 7.1 11.6 7.6 12.1 8.6 29.8 9.1 6.6 7.1 0.5 7.2

短期入所療養介護 *13 *7.7 *23.1 - - *23.1 *23.1 *15.4 - *7.7 - *6.2

特定施設入居者生活介護 357 10.1 12.9 14.3 12.6 9.0 29.7 6.7 2.8 2.0 - 5.2

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 8.9 12.3 11.0 12.6 12.0 27.5 6.8 2.3 3.4 3.4 5.6

居宅介護支援 1,054 9.7 16.2 12.0 11.6 10.3 35.2 2.2 1.4 1.0 0.3 4.6

夜間対応型訪問介護 *10 *10.0 *10.0 *10.0 - *30.0 *30.0 *10.0 - - - *5.0

認知症対応型通所介護 152 15.8 11.8 5.3 16.4 9.2 25.0 7.9 3.3 5.3 - 6.1

小規模多機能型居宅介護 104 20.2 12.5 6.7 13.5 9.6 25.0 5.8 2.9 2.9 1.0 5.0

認知症対応型共同生活介護 971 6.8 13.2 13.7 15.4 11.2 26.4 8.3 2.7 1.9 0.4 5.2

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 6.7 16.7 10.0 10.0 10.0 33.3 3.3 6.7 - 3.3 5.2

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 3.3 10.0 16.7 16.7 13.3 30.0 3.3 - 6.7 - 6.4

介護老人福祉施設 1,038 7.4 9.5 10.8 9.0 9.0 31.5 14.3 4.0 4.2 0.3 6.8

介護老人保健施設 340 4.1 5.6 10.3 8.2 5.9 35.0 15.3 7.1 8.2 0.3 8.8

介護療養型医療施設 189 3.7 3.7 3.7 7.9 4.2 33.3 13.8 7.4 22.2 - 11.7

介護保険以外のサービス 37 10.8 18.9 2.7 10.8 5.4 29.7 8.1 5.4 5.4 2.7 6.5

その他（わからない） 128 19.5 24.2 7.0 3.9 12.5 19.5 5.5 2.3 3.9 1.6 4.9

訪問介護員 2,467 6.9 8.9 11.9 14.3 12.1 35.7 7.0 1.9 0.9 0.4 5.2

サービス提供責任者 1,116 10.9 12.5 9.1 13.9 10.8 32.2 6.9 2.2 1.3 0.1 5.0

訪問看護員 499 8.8 10.0 8.4 8.6 8.6 30.3 14.8 5.6 4.4 0.4 7.1

介護職員 4,097 7.4 11.2 11.9 12.5 10.9 32.0 9.7 3.0 1.2 0.2 5.6

生活相談員 566 15.2 13.3 13.4 11.8 8.7 23.1 9.7 3.0 1.6 0.2 5.0

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 11.3 16.6 12.4 10.3 9.6 36.1 2.1 0.7 1.0 - 4.4

理学療法士 70 4.3 10.0 5.7 7.1 7.1 31.4 18.6 8.6 7.1 - 8.5

作業療法士 *29 - - *10.3 *10.3 *10.3 *37.9 *24.1 *6.9 - - *8.2

機能訓練指導員 *27 *33.3 *33.3 - *3.7 *3.7 *7.4 *11.1 - *7.4 - *4.6

看護師・准看護師 736 3.0 2.7 2.9 2.3 4.2 20.2 20.9 15.8 27.7 0.3 14.5

無回答 2,229 11.9 13.4 11.5 11.1 9.3 25.2 8.0 3.4 3.3 3.0 5.6

正社員 8,533 8.2 10.5 10.5 10.9 9.6 31.8 10.4 4.0 3.9 0.3 6.3

非正社員 4,416 10.3 13.2 12.2 13.4 11.3 29.1 5.8 2.3 1.9 0.4 5.0

　正社員と同じ 1,772 10.2 14.6 10.8 12.7 11.2 29.7 6.4 1.9 2.3 0.1 5.1

　正社員より短い 2,580 10.4 12.3 13.3 13.9 11.4 28.6 5.4 2.6 1.6 0.5 5.0

　無回答 64 9.4 14.1 6.3 10.9 12.5 35.9 6.3 1.6 3.1 - 5.2

無回答 140 6.4 5.7 6.4 8.6 5.0 20.0 10.0 3.6 2.1 32.1 7.0

２０歳未満 *21 *71.4 *23.8 *4.8 - - - - - - - *0.8

２０歳以上２５歳未満 629 21.6 25.1 23.1 15.6 10.7 4.0 - - - - 2.3

２５歳以上３０歳未満 1,409 9.3 12.8 12.6 14.1 13.5 36.6 0.9 - - 0.4 4.3

３０歳以上３５歳未満 1,645 10.3 13.2 11.3 11.3 7.9 29.1 15.4 0.7 - 0.8 5.2

３５歳以上４０歳未満 1,594 8.7 12.0 11.0 12.0 10.8 27.5 10.3 6.9 0.3 0.5 5.7

４０歳以上４５歳未満 1,770 8.1 10.9 10.8 13.1 10.2 31.0 7.5 4.5 3.4 0.6 5.8

４５歳以上５０歳未満 1,872 8.8 9.2 9.2 11.4 9.7 33.8 9.5 3.0 4.9 0.5 6.3

５０歳以上５５歳未満 1,727 5.9 9.0 10.1 10.7 10.6 32.9 11.1 3.8 5.5 0.5 6.9

５５歳以上６０歳未満 1,449 6.4 9.1 8.4 9.5 8.5 35.7 9.4 5.2 7.1 0.7 7.4

６０歳以上 821 7.7 7.8 10.1 9.3 9.7 32.6 8.9 5.5 6.8 1.6 7.5

無回答 152 7.2 11.8 7.9 9.9 11.8 23.7 12.5 2.0 4.6 8.6 6.3

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅰ－２（３）　就業形態 (%)

非
正
社
員

 
小
計

正
社
員
と
同
じ

正
社
員
よ
り

短
い

無
回
答

登
録
ヘ
ル
パ
ー

で
あ
る

登
録
ヘ
ル
パ
ー

で
は
な
い

無
回
答

13,089 8,533 4,416 4,416 1,772 2,580 64 1,063 3,024 329 140
100.0 65.2 33.7 100.0 40.1 58.4 1.4 24.1 68.5 7.5 1.1

訪問系 5,950 59.0 40.2 2,390 32.8 65.4 1.8 42.9 50.3 6.8 0.8

施設系（入所＋通所） 6,156 69.5 29.8 1,836 49.2 50.0 0.8 1.0 91.6 7.4 0.7

　入所型 3,166 75.9 23.4 742 58.2 40.8 0.9 0.8 92.5 6.7 0.6

　通所型 2,990 62.7 36.6 1,094 43.1 56.2 0.7 1.2 91.0 7.8 0.7

その他 784 82.4 14.3 112 47.3 51.8 0.9 3.6 75.9 20.5 3.3

無回答 199 49.2 39.2 78 42.3 52.6 5.1 17.9 70.5 11.5 11.6

訪問介護 3,962 53.0 46.0 1,822 33.5 64.8 1.8 53.2 43.8 3.0 1.0

訪問入浴介護 106 51.9 46.2 49 32.7 65.3 2.0 28.6 65.3 6.1 1.9

訪問看護 771 67.2 32.4 250 21.6 76.4 2.0 1.2 76.8 22.0 0.4

訪問リハビリテーション *27 *74.1 *25.9 *7 *28.6 *71.4 - - *71.4 *28.6 -

居宅療養管理指導 *20 *85.0 *10.0 *2 - *100.0 - - *100.0 - *5.0

通所介護 2,334 59.8 39.6 924 42.9 56.3 0.9 1.4 91.0 7.6 0.6

通所リハビリテーション 400 78.3 20.5 82 36.6 63.4 - - 90.2 9.8 1.3

短期入所生活介護 198 77.3 21.2 42 66.7 33.3 - - 100.0 - 1.5

短期入所療養介護 *13 *76.9 *23.1 *3 - *100.0 - - *100.0 - -

特定施設入居者生活介護 357 79.3 20.4 73 47.9 50.7 1.4 - 91.8 8.2 0.3

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 85.6 10.5 65 44.6 53.8 1.5 - 73.8 26.2 3.9

居宅介護支援 1,054 75.4 24.1 254 39.4 58.3 2.4 13.0 68.1 18.9 0.5

夜間対応型訪問介護 *10 *40.0 *60.0 *6 *16.7 *83.3 - *100.0 - - -

認知症対応型通所介護 152 61.2 38.2 58 46.6 53.4 - - 91.4 8.6 0.7

小規模多機能型居宅介護 104 71.2 28.8 30 60.0 40.0 - - 93.3 6.7 -

認知症対応型共同生活介護 971 71.3 28.1 273 61.2 38.5 0.4 - 91.6 8.4 0.6
地域密着型特定施設入居者生活介護 30 50.0 50.0 *15 *53.3 *46.7 *0.0 *6.7 *86.7 *6.7 -
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 60.0 40.0 *12 *75.0 *25.0 *0.0 - *100.0 - -

介護老人福祉施設 1,038 71.9 27.6 286 56.3 42.3 1.4 1.4 92.3 6.3 0.6

介護老人保健施設 340 91.8 7.1 *24 *70.8 *25.0 *4.2 *4.2 *91.7 *4.2 *1.2

介護療養型医療施設 189 92.6 7.4 *14 *50.0 *50.0 - *0.0 *92.9 *7.1 -

介護保険以外のサービス 37 56.8 40.5 *15 *33.3 *66.7 - *20.0 *80.0 - *2.7

その他（わからない） 128 74.2 25.0 32 59.4 40.6 - 3.1 78.1 18.8 0.8

訪問介護員 2,467 39.2 60.1 1,482 22.4 75.5 2.1 64.8 33.1 2.1 0.7

サービス提供責任者 1,116 80.5 19.0 212 85.4 14.2 0.5 6.1 88.7 5.2 0.5

訪問看護員 499 64.7 34.9 174 21.8 77.0 1.1 1.7 78.7 19.5 0.4

介護職員 4,097 65.9 33.4 1,368 49.3 49.9 0.7 1.7 93.6 4.8 0.8

生活相談員 566 89.6 9.7 55 58.2 38.2 3.6 1.8 94.5 3.6 0.7
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 80.8 18.7 234 47.9 51.7 0.4 0.9 77.4 21.8 0.5

理学療法士 70 78.6 21.4 *15 *20.0 *80.0 - - *73.3 *26.7 -

作業療法士 *29 *96.6 *3.4 *1 - *100.0 - - *100.0 - -

機能訓練指導員 *27 *59.3 *40.7 *11 *27.3 *63.6 *9.1 - *100.0 - -

看護師・准看護師 736 70.2 28.3 208 32.7 64.4 2.9 1.0 81.7 17.3 1.5

無回答 2,229 67.8 29.4 656 50.0 48.5 1.5 8.8 76.7 14.5 2.8

男 2,446 88.5 10.3 253 72.7 26.9 0.4 10.3 83.4 6.3 1.1

女 10,549 59.8 39.2 4,136 38.2 60.3 1.5 24.9 67.7 7.4 1.0

無回答 94 61.7 28.7 *27 37.0 59.3 3.7 29.6 48.1 22.2 9.6

２０歳未満 *21 *71.4 *28.6 *6 *66.7 *33.3 - *16.7 *83.3 - -

２０歳以上２５歳未満 629 75.2 24.3 153 71.2 27.5 1.3 5.2 90.8 3.9 0.5

２５歳以上３０歳未満 1,409 82.3 17.2 242 63.2 34.3 2.5 9.1 85.1 5.8 0.5

３０歳以上３５歳未満 1,645 76.5 22.4 369 37.7 61.0 1.4 16.3 78.0 5.7 1.0

３５歳以上４０歳未満 1,594 67.1 32.1 512 31.3 66.4 2.3 19.9 73.2 6.8 0.8

４０歳以上４５歳未満 1,770 59.5 39.5 700 35.9 63.1 1.0 23.0 70.0 7.0 0.9

４５歳以上５０歳未満 1,872 63.1 35.7 668 43.1 56.3 0.6 21.4 69.6 9.0 1.2

５０歳以上５５歳未満 1,727 61.6 37.2 643 44.3 54.0 1.7 24.9 68.0 7.2 1.2

５５歳以上６０歳未満 1,449 58.2 40.8 591 37.6 61.1 1.4 35.2 56.9 8.0 1.0

６０歳以上 821 38.6 59.4 488 29.7 68.9 1.4 38.3 53.5 8.2 1.9

無回答 152 65.1 28.9 44 36.4 59.1 4.5 25.0 50.0 25.0 5.9
（注）「非正社員内訳（所定労働時間）」及び「非正社員内訳（登録ヘルパー）」は非正社員を１００とした数値。

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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表Ⅱ－１(1)　１週間の平均労働日数及び時間（労働日数） (%)

回
答
数

１
日

２
日

３
日

４
日

５
日

６
日

７
日

無
回
答

平
均
日
数

（

日
）

13,089 47 163 521 1,162 8,298 2,444 284 170 5.0
100.0 0.4 1.2 4.0 8.9 63.4 18.7 2.2 1.3

政令指定都市・東京23区 2,368 0.5 1.7 4.5 9.5 61.9 18.3 2.5 1.1 4.9

１以外の市・区 8,065 0.3 1.1 4.1 8.6 62.7 19.7 2.1 1.3 5.0

町・村、その他 2,369 0.3 1.2 3.0 9.2 67.3 15.7 1.9 1.3 4.9

無回答 287 0.7 0.7 3.5 9.1 61.7 16.4 4.5 3.5 4.9

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 0.5 1.5 4.2 8.2 58.6 22.4 3.1 1.4 5.0

社会福祉協議会 1,235 0.2 1.1 3.6 7.4 74.3 10.6 1.5 1.3 4.9

社会福祉法人 2,165 0.1 0.9 3.5 10.0 70.6 13.1 0.6 1.2 4.9

医療法人 1,778 0.3 0.6 2.0 8.4 64.3 21.7 1.5 1.1 5.0

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 0.5 2.3 9.5 12.5 52.9 18.8 2.7 0.9 4.8

社団法人・財団法人 627 0.5 1.3 5.6 12.0 61.9 16.3 1.1 1.4 4.8

協同組合（農協・生協） 389 0.5 1.0 2.6 6.9 57.8 25.7 4.1 1.3 5.1

地方自治体（市区町村） 411 - 1.0 1.0 6.8 83.0 5.8 1.5 1.0 4.9

その他 152 - - 5.3 9.9 62.5 18.4 2.6 1.3 5.0

わからない 62 - 8.1 9.7 16.1 41.9 19.4 1.6 3.2 4.5

無回答 208 0.5 0.5 5.3 12.0 56.3 20.2 3.4 1.9 4.9

５人未満 1,545 0.6 1.4 3.2 4.3 64.7 21.2 3.0 1.6 5.0

５人以上１０人未満 2,874 0.5 1.8 4.6 9.1 60.3 19.7 2.3 1.7 4.9

１０人以上２０人未満 3,355 0.4 1.5 4.7 9.8 62.5 18.3 2.1 0.7 4.9

２０人以上５０人未満 2,959 0.2 0.9 3.7 8.9 64.8 17.7 2.5 1.3 5.0

５０人以上１００人未満 1,394 0.3 0.4 2.7 10.3 66.0 17.9 1.0 1.3 5.0

１００人以上 648 - 0.2 2.5 9.6 69.0 17.1 0.9 0.8 5.0

わからない 116 - - 7.8 14.7 57.8 17.2 0.9 1.7 4.8

無回答 198 0.5 2.0 4.0 10.1 58.1 16.2 4.5 4.5 4.8

訪問系 5,950 0.4 1.3 3.3 7.5 59.1 23.5 3.7 1.2 5.1

施設系（入所＋通所） 6,156 0.3 1.3 4.8 10.9 67.8 12.9 0.7 1.3 4.8

　入所型 3,166 0.1 0.5 3.5 13.4 66.0 14.0 0.8 1.6 4.8

　通所型 2,990 0.5 2.1 6.2 8.3 69.6 11.7 0.7 0.8 4.8

その他 784 0.3 0.5 1.7 3.1 63.6 27.3 1.4 2.2 5.1

無回答 199 1.0 2.0 6.0 10.6 56.3 17.6 4.0 2.5 4.8

訪問介護 3,962 0.4 1.2 3.2 7.5 56.3 26.0 4.0 1.4 5.1

訪問入浴介護 106 0.9 3.8 6.6 10.4 60.4 16.0 0.9 0.9 4.7

訪問看護 771 0.3 1.3 4.4 10.2 59.7 21.4 1.9 0.8 5.0

訪問リハビリテーション *27 *3.7 *3.7 - *7.4 *70.4 *14.8 - - *4.8

居宅療養管理指導 *20 - - *5.0 *5.0 *65.0 *15.0 *5.0 *5.0 *4.9

通所介護 2,334 0.3 2.2 7.1 8.4 70.4 10.3 0.6 0.8 4.8

通所リハビリテーション 400 2.0 1.0 2.3 6.3 65.3 21.5 0.5 1.3 4.9

短期入所生活介護 198 - 1.0 3.0 13.1 69.7 11.1 - 2.0 4.8

短期入所療養介護 *13 - - - *7.7 *76.9 *15.4 - - *5.1

特定施設入居者生活介護 357 0.3 0.8 2.8 10.6 69.2 15.1 0.6 0.6 4.9

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 0.3 0.3 1.0 2.4 60.7 31.7 1.3 2.3 5.2

居宅介護支援 1,054 0.5 0.9 2.8 5.0 69.1 17.0 3.9 0.9 5.1

夜間対応型訪問介護 *10 - *20.0 *10.0 *10.0 *10.0 *20.0 *30.0 - *4.9

認知症対応型通所介護 152 0.7 3.3 5.9 11.2 69.1 8.6 0.7 0.7 4.7

小規模多機能型居宅介護 104 - 1.9 2.9 9.6 71.2 11.5 1.9 1.0 4.9

認知症対応型共同生活介護 971 0.1 0.3 4.2 14.5 63.3 14.0 1.1 2.4 4.8

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - - 3.3 16.7 56.7 16.7 - 6.7 4.6

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 - - 6.7 20.0 60.0 10.0 3.3 - 4.8

介護老人福祉施設 1,038 0.2 0.8 3.4 13.4 67.6 12.4 0.5 1.7 4.8

介護老人保健施設 340 - - 3.2 12.9 70.6 12.1 0.6 0.6 4.9

介護療養型医療施設 189 - 0.5 3.2 12.7 54.0 27.5 1.6 0.5 5.1

介護保険以外のサービス 37 - 2.7 - 8.1 73.0 10.8 5.4 - 5.1

その他（わからない） 128 - 0.8 5.5 4.7 75.0 10.9 0.8 2.3 4.8

訪問介護員 2,467 0.6 1.9 4.9 9.9 50.4 26.3 4.5 1.4 5.0

サービス提供責任者 1,116 - 0.2 0.5 1.9 65.1 27.9 3.5 0.9 5.3

訪問看護員 499 0.2 1.6 5.0 12.4 58.3 19.6 2.2 0.6 4.9

介護職員 4,097 0.2 1.2 5.2 12.8 66.3 12.4 0.6 1.2 4.8

生活相談員 566 0.4 0.4 0.7 3.0 81.4 11.8 1.1 1.2 5.0

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 0.2 0.8 1.8 4.0 73.8 15.4 3.2 0.8 5.1

理学療法士 70 5.7 2.9 2.9 1.4 64.3 21.4 1.4 - 4.9

作業療法士 *29 *3.4 - *3.4 - *58.6 *34.5 - - *5.1

機能訓練指導員 *27 *3.7 - *7.4 *3.7 *66.7 *14.8 - *3.7 *4.6

看護師・准看護師 736 0.1 2.2 4.1 9.9 64.0 17.3 1.8 0.7 4.9

無回答 2,229 0.4 1.2 4.3 7.5 62.1 20.6 1.7 2.2 4.9

正社員 8,533 0.1 0.1 0.7 4.8 70.0 21.0 2.2 1.1 5.1

非正社員 4,416 0.8 3.4 10.4 16.9 50.9 14.2 2.1 1.3 4.6

　正社員と同じ 1,772 0.3 1.0 2.7 6.8 70.4 15.6 1.9 1.2 5.0

　正社員より短い 2,580 1.2 5.2 15.7 23.9 37.2 13.2 2.2 1.3 4.4

　無回答 64 - - 7.8 10.9 57.8 14.1 4.7 4.7 4.7

無回答 140 1.4 1.4 1.4 7.1 56.4 17.1 4.3 10.7 4.5
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅱ－１(2)　１週間の平均労働日数及び時間（労働時間） (%)

回
答
数

５
時
間
未
満

５
時
間
以
上

１
０
時
間
未
満

１
０
時
間
以
上

１
５
時
間
未
満

１
５
時
間
以
上

２
０
時
間
未
満

２
０
時
間
以
上

２
５
時
間
未
満

２
５
時
間
以
上

３
０
時
間
未
満

３
０
時
間
以
上

３
５
時
間
未
満

３
５
時
間
以
上

４
０
時
間
未
満

４
０
時
間
以
上

４
５
時
間
未
満

４
５
時
間
以
上

５
０
時
間
未
満

５
０
時
間
以
上

無
回
答

平
均
時
間
数

（

時
間
）

13,089 67 481 373 504 716 397 839 983 5,028 1,807 1,535 359 37.5

100.0 0.5 3.7 2.8 3.9 5.5 3.0 6.4 7.5 38.4 13.8 11.7 2.7

政令指定都市・東京23区 2,368 0.5 4.2 3.3 4.4 5.2 3.0 6.7 7.7 34.2 13.7 14.7 2.3 36.6

１以外の市・区 8,065 0.5 3.4 2.8 3.9 5.7 3.2 6.3 7.6 38.3 13.9 11.8 2.6 36.7

町・村、その他 2,369 0.5 3.8 2.6 3.0 5.0 2.6 7.0 6.9 42.7 13.9 9.0 2.9 36.4

無回答 287 1.7 6.3 3.5 4.9 4.2 2.4 3.5 7.3 41.1 9.8 7.3 8.0 32.4

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 0.6 4.4 3.0 4.8 5.9 3.1 5.8 6.9 35.8 13.7 13.0 2.8 36.1

社会福祉協議会 1,235 0.6 3.5 3.4 4.8 6.1 3.1 6.5 5.5 44.5 10.9 8.4 2.8 35.2

社会福祉法人 2,165 0.1 2.1 1.5 2.2 4.9 2.4 7.1 7.6 42.6 14.7 12.1 2.7 38.2

医療法人 1,778 0.2 2.4 1.9 1.9 3.4 2.8 6.5 9.2 40.7 16.2 12.2 2.8 38.5

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 1.7 4.5 5.0 6.3 9.0 5.4 8.3 6.9 34.3 7.2 8.3 3.0 32.7

社団法人・財団法人 627 0.3 4.9 3.8 3.8 5.1 3.0 8.8 10.4 33.5 15.2 8.6 2.6 35.1

協同組合（農協・生協） 389 0.5 4.1 5.7 4.4 6.7 3.6 5.7 12.3 29.0 13.6 11.6 2.8 35.0

地方自治体（市区町村） 411 0.2 2.9 1.5 0.2 2.7 1.0 5.6 6.6 49.9 16.1 12.2 1.2 39.3

その他 152 - 4.6 2.6 3.3 6.6 5.9 3.3 7.2 38.8 15.1 11.2 1.3 36.7

わからない 62 - 8.1 6.5 6.5 11.3 1.6 8.1 8.1 25.8 9.7 11.3 3.2 32.2

無回答 208 1.0 5.3 4.8 6.3 4.3 2.4 5.3 5.8 34.1 16.8 10.1 3.8 35.2

５人未満 1,545 0.7 3.9 2.5 2.8 4.6 2.3 4.5 7.4 42.1 14.6 11.8 2.7 37.1

５人以上１０人未満 2,874 0.6 5.0 3.6 4.2 5.8 3.5 6.7 6.6 37.5 13.2 10.4 2.8 35.4

１０人以上２０人未満 3,355 0.5 4.2 2.9 4.6 5.8 3.4 6.4 7.1 37.3 14.0 11.5 2.3 36.2

２０人以上５０人未満 2,959 0.5 2.9 3.2 4.1 5.9 2.8 7.0 7.8 37.1 13.3 12.6 2.8 36.6

５０人以上１００人未満 1,394 0.1 1.9 1.4 2.7 4.2 2.4 6.3 7.7 43.1 15.0 12.1 3.0 38.3

１００人以上 648 0.6 1.7 1.4 1.5 4.0 2.8 6.6 9.9 39.7 15.0 15.1 1.7 39.3

わからない 116 - 2.6 4.3 6.0 10.3 4.3 10.3 12.1 22.4 14.7 6.9 6.0 32.5

無回答 198 - 5.6 3.0 4.0 5.1 4.0 5.6 11.6 32.3 8.1 11.6 9.1 32.9

訪問系 5,950 0.9 5.2 4.7 6.2 6.7 3.7 5.9 7.2 34.5 12.3 9.9 2.7 34.1

施設系（入所＋通所） 6,156 0.1 2.4 1.2 1.8 4.7 2.7 7.3 7.9 42.5 14.7 12.1 2.5 38.4

　入所型 3,166 - 1.3 0.4 1.1 3.6 1.9 8.9 9.4 44.0 14.7 11.7 2.9 39.1

　通所型 2,990 0.3 3.6 1.9 2.4 5.9 3.5 5.7 6.4 41.0 14.6 12.6 2.1 37.6

その他 784 0.4 1.3 2.2 1.9 2.7 1.0 2.8 6.0 36.6 18.9 22.2 4.1 40.6

無回答 199 0.5 7.5 2.0 5.0 4.5 2.5 6.0 8.0 35.7 12.6 11.1 4.5 34.4

訪問介護 3,962 1.3 5.6 5.7 7.7 7.9 4.1 6.0 6.8 32.2 10.5 9.3 3.0 32.6

訪問入浴介護 106 - 6.6 4.7 8.5 4.7 1.9 4.7 9.4 28.3 9.4 16.0 5.7 33.5

訪問看護 771 0.1 4.3 3.6 3.5 5.1 4.9 8.4 8.7 35.1 15.0 9.1 2.1 35.8

訪問リハビリテーション *27 - *7.4 - - *7.4 *7.4 *3.7 *14.8 *29.6 *22.2 *3.7 *3.7 *36.1

居宅療養管理指導 *20 - - 5.0 - 5.0 - - 10.0 45.0 20.0 5.0 10.0 35.0

通所介護 2,334 0.3 3.2 2.1 2.8 6.2 3.9 6.0 6.0 41.6 13.9 12.2 1.9 37.4

通所リハビリテーション 400 0.5 5.0 1.0 0.8 4.5 2.0 3.5 8.0 40.8 17.0 14.3 2.8 38.7

短期入所生活介護 198 - 1.0 0.5 1.0 2.5 3.0 9.1 5.6 43.4 15.7 15.7 2.5 40.1

短期入所療養介護 *13 - - - - *7.7 *7.7 *7.7 *15.4 *38.5 *7.7 *15.4 - *39.5

特定施設入居者生活介護 357 - 0.8 0.3 2.0 3.4 2.8 9.0 7.3 48.2 14.3 10.4 1.7 39.5

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 0.3 1.5 1.9 1.5 2.3 1.3 2.6 6.3 33.8 18.1 25.8 4.7 41.1

居宅介護支援 1,054 0.3 4.0 2.0 2.7 3.3 1.4 4.2 7.2 43.5 17.0 12.8 1.6 38.5

夜間対応型訪問介護 *10 - *10.0 *10.0 - *20.0 *10.0 - *20.0 - *20.0 *10.0 - *30.2

認知症対応型通所介護 152 - 4.6 2.0 3.3 6.6 3.3 4.6 5.3 32.2 17.8 16.4 3.9 37.3

小規模多機能型居宅介護 104 - 4.8 1.9 - 2.9 1.9 7.7 10.6 40.4 16.3 11.5 1.9 38.9

認知症対応型共同生活介護 971 - 1.8 0.5 1.0 3.6 1.2 8.5 9.0 44.0 15.9 10.7 3.8 38.7

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - - - - 6.7 - 16.7 16.7 36.7 3.3 13.3 6.7 37.1

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 - - - - 6.7 3.3 3.3 3.3 50.0 23.3 10.0 - 40.9

介護老人福祉施設 1,038 - 1.3 0.5 1.6 4.3 2.0 9.1 9.3 43.0 14.1 11.9 2.9 38.9

介護老人保健施設 340 - 1.5 0.3 - 2.1 1.8 8.8 13.2 41.8 15.3 12.9 2.4 40.0

介護療養型医療施設 189 - 1.1 0.5 - 2.6 1.6 9.5 13.2 46.6 12.2 10.6 2.1 39.6

介護保険以外のサービス 37 - - 10.8 2.7 2.7 - - 10.8 29.7 35.1 8.1 - 38.5

その他（わからない） 128 0.8 0.8 0.8 3.9 4.7 - 4.7 3.1 52.3 18.0 8.6 2.3 38.5

訪問介護員 2,467 1.9 7.5 8.4 12.2 11.3 5.6 6.7 6.3 23.7 7.5 5.6 3.2 28.1

サービス提供責任者 1,116 0.2 2.0 1.1 0.9 1.3 0.9 3.3 7.8 45.3 17.5 17.2 2.5 41.0

訪問看護員 499 0.2 5.4 3.8 4.2 5.2 5.8 8.4 7.6 33.3 13.8 10.2 2.0 35.1

介護職員 4,097 - 2.3 1.1 1.9 5.2 3.0 8.4 9.1 41.9 14.1 10.4 2.6 37.9

生活相談員 566 0.2 2.3 0.4 0.2 1.8 0.9 2.5 3.5 44.5 17.5 24.4 1.9 42.4

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 0.2 2.5 0.9 1.5 2.5 1.0 4.0 6.8 46.8 19.2 13.6 1.2 40.2

理学療法士 70 1.4 7.1 1.4 2.9 4.3 - 1.4 10.0 41.4 15.7 14.3 - 38.4

作業療法士 *29 *3.4 *6.9 - *3.4 - - - - *41.4 *20.7 *20.7 *3.4 *38.8

機能訓練指導員 *27 *3.7 *3.7 - *7.4 *14.8 *11.1 - - *37.0 *14.8 *3.7 *3.7 *31.4

看護師・准看護師 736 - 3.0 2.4 2.6 3.9 3.9 6.5 9.5 41.7 14.5 9.6 2.2 37.5

無回答 2,229 0.4 3.4 2.6 2.3 4.6 2.2 6.2 6.6 38.6 14.0 15.0 4.1 37.3

正社員 8,533 0.1 2.2 0.7 0.5 1.1 0.9 4.2 7.0 47.1 17.8 15.9 2.6 40.8

非正社員 4,416 1.2 6.5 7.0 10.4 14.1 7.2 10.7 8.4 21.8 6.2 3.8 2.6 28.3

　正社員と同じ 1,772 0.4 3.0 0.8 1.5 3.6 1.8 6.8 9.1 47.2 14.2 8.5 3.2 37.7

　正社員より短い 2,580 1.8 8.9 11.3 16.5 21.3 10.9 13.4 8.1 4.3 0.7 0.6 2.2 21.9

　無回答 64 - 4.7 6.3 14.1 15.6 6.3 12.5 6.3 20.3 6.3 1.6 6.3 26.3

無回答 140 1.4 6.4 5.0 0.7 1.4 2.1 5.0 7.1 35.0 11.4 9.3 15.0 30.7

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅲ－１　賃金の支払形態 (%)

回
答
数

時
間
給

日
給

月
給

そ
の
他

無
回
答

13,089 3,383 345 8,840 210 311

100.0 25.8 2.6 67.5 1.6 2.4

政令指定都市・東京23区 2,368 26.9 1.6 67.0 2.4 2.1

１以外の市・区 8,065 25.9 2.6 67.8 1.6 2.1

町・村、その他 2,369 24.6 3.8 68.0 0.9 2.7

無回答 287 27.5 1.7 61.7 0.7 8.4

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 27.4 1.7 66.7 1.9 2.3

社会福祉協議会 1,235 26.7 5.1 65.4 0.3 2.4

社会福祉法人 2,165 21.8 3.2 72.7 0.5 1.8

医療法人 1,778 17.7 1.7 76.9 1.7 1.9

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 41.1 3.2 50.0 2.9 2.9

社団法人・財団法人 627 26.5 2.6 63.6 4.6 2.7

協同組合（農協・生協） 389 43.7 2.3 48.6 1.3 4.1

地方自治体（市区町村） 411 9.7 8.0 78.3 0.7 3.2

その他 152 30.3 1.3 66.4 - 2.0

わからない 62 38.7 3.2 48.4 3.2 6.5

無回答 208 33.2 2.4 57.2 0.5 6.7

５人未満 1,545 16.0 2.0 75.8 2.5 3.7

５人以上１０人未満 2,874 30.4 3.1 62.1 1.6 2.8

１０人以上２０人未満 3,355 29.8 2.2 64.5 1.6 1.9

２０人以上５０人未満 2,959 27.0 2.3 67.6 1.4 1.7

５０人以上１００人未満 1,394 17.6 3.4 75.5 1.4 2.1

１００人以上 648 16.5 3.2 77.3 0.8 2.2

わからない 116 44.8 6.0 47.4 - 1.7

無回答 198 29.8 3.0 58.1 2.0 7.1

訪問系 5,950 30.2 2.0 62.8 2.5 2.6

施設系（入所＋通所） 6,156 23.7 3.2 70.5 0.8 1.8

　入所型 3,166 17.7 3.4 76.6 0.7 1.6

　通所型 2,990 30.0 3.0 64.0 0.8 2.1

その他 784 8.5 3.1 82.7 1.1 4.6

無回答 199 32.2 2.5 59.3 2.0 4.0

訪問介護 3,962 36.5 2.1 57.5 1.3 2.6

訪問入浴介護 106 28.3 3.8 58.5 2.8 6.6

訪問看護 771 23.5 1.4 67.4 5.7 1.9

訪問リハビリテーション *27 *11.1 - *81.5 *3.7 *3.7

居宅療養管理指導 *20 *10.0 - *85.0 - *5.0

通所介護 2,334 32.9 3.0 61.5 0.8 1.8

通所リハビリテーション 400 16.0 2.3 77.8 1.0 3.0

短期入所生活介護 198 11.6 2.5 82.3 1.0 2.5

短期入所療養介護 *13 *23.1 - *69.2 - *7.7

特定施設入居者生活介護 357 19.0 1.4 77.9 1.1 0.6

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 6.3 2.3 85.0 1.3 5.2

居宅介護支援 1,054 12.0 1.9 78.9 4.7 2.5

夜間対応型訪問介護 *10 *70.0 - *30.0 - -

認知症対応型通所介護 152 30.9 4.6 59.2 1.3 3.9

小規模多機能型居宅介護 104 18.3 3.8 75.0 1.0 1.9

認知症対応型共同生活介護 971 23.2 3.9 70.2 0.8 1.9

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 46.7 3.3 50.0 - -

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 26.7 6.7 63.3 - 3.3

介護老人福祉施設 1,038 18.2 4.2 75.8 0.3 1.4

介護老人保健施設 340 5.6 2.1 89.1 1.2 2.1

介護療養型医療施設 189 5.3 3.2 89.9 0.5 1.1

介護保険以外のサービス 37 35.1 - 59.5 - 5.4

その他（わからない） 128 11.7 7.8 78.1 0.8 1.6

訪問介護員 2,467 51.4 2.0 42.0 1.5 3.1

サービス提供責任者 1,116 9.0 1.9 86.7 1.1 1.3

訪問看護員 499 23.8 2.0 65.9 6.6 1.6

介護職員 4,097 26.4 3.1 68.0 0.7 1.8

生活相談員 566 8.5 1.4 87.6 1.1 1.4

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 7.3 1.9 84.6 4.0 2.2

理学療法士 70 5.7 7.1 78.6 2.9 5.7

作業療法士 *29 *3.4 - *96.6 - -

機能訓練指導員 *27 *25.9 *7.4 *59.3 *3.7 *3.7

看護師・准看護師 736 23.0 3.3 69.7 1.4 2.7

無回答 2,229 22.2 3.4 69.7 1.3 3.5

正社員 8,533 3.0 1.0 93.3 1.2 1.4

非正社員 4,416 70.4 5.8 18.3 2.4 3.1

　正社員と同じ 1,772 45.4 11.2 38.0 1.6 3.8

　正社員より短い 2,580 87.4 2.0 4.8 3.1 2.7

　無回答 64 73.4 9.4 15.6 - 1.6

無回答 140 10.7 2.1 49.3 1.4 36.4

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅲ－２　時間給 (%)

回
答
数

7
0
0
円
未
満

7
0
0
円
以
上

8
0
0
円
未
満

8
0
0
円
以
上

8
5
0
円
未
満

8
5
0
円
以
上

9
0
0
円
未
満

9
0
0
円
以
上

9
5
0
円
未
満

9
5
0
円
以
上

1
0
0
0
円
未
満

1
0
0
0
円
以
上

1
1
0
0
円
未
満

1
1
0
0
円
以
上

1
2
0
0
円
未
満

1
2
0
0
円
以
上

1
3
0
0
円
未
満

1
3
0
0
円
以
上

1
4
0
0
円
未
満

1
4
0
0
円
以
上

1
5
0
0
円
未
満

1
5
0
0
円
以
上

2
0
0
0
円
未
満

2
0
0
0
円
以
上

2
5
0
0
円
未
満

2
5
0
0
円
以
上

3
0
0
0
円
未
満

3
0
0
0
円
以
上

無
回
答

平
均
時
間
給
（

円
）

中
央
値
（

円
）

3,383 47 277 414 367 381 164 572 217 319 191 132 211 26 1 13 51 1,044 1,000

100.0 1.4 8.2 12.2 10.8 11.3 4.8 16.9 6.4 9.4 5.6 3.9 6.2 0.8 - 0.4 1.5

政令指定都市・東京23区 637 0.3 3.3 6.9 8.9 10.5 5.2 16.5 7.1 11.5 9.7 6.6 11.0 1.1 0.2 0.3 0.9 1,137 1,050

１以外の市・区 2,085 1.9 7.2 13.3 11.7 12.0 5.0 16.7 5.9 9.3 5.3 3.5 5.6 0.8 - 0.5 1.3 1,037 950

町・村、その他 582 0.7 16.3 13.7 10.7 10.1 4.1 18.0 7.0 7.6 2.9 2.4 3.8 0.3 - - 2.2 971 900

無回答 79 1.3 12.7 15.2 6.3 6.3 2.5 17.7 11.4 10.1 2.5 5.1 2.5 1.3 - - 5.1 1,009 1,000

民間企業（個人経営・会社等） 1,480 2.2 8.0 12.1 10.7 9.9 3.5 15.8 6.7 11.4 7.2 3.6 6.1 0.9 0.1 0.3 1.5 1,053 1,000

社会福祉協議会 330 - 4.8 7.6 10.0 17.0 11.5 21.5 9.7 8.8 3.6 1.2 2.1 - - - 2.1 1,001 980

社会福祉法人 471 0.6 7.9 15.5 15.7 17.2 5.7 15.9 5.9 5.7 2.1 1.9 3.2 0.8 - - 1.7 971 900

医療法人 314 0.6 10.8 10.2 10.8 10.8 5.7 13.7 4.1 6.4 5.4 2.5 15.3 1.3 - 0.6 1.6 1,093 1,000

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 273 1.5 12.8 17.6 6.6 9.9 3.7 18.3 4.8 9.9 6.6 4.4 2.9 0.4 - - 0.7 993 950

社団法人・財団法人 166 0.6 5.4 7.8 12.0 5.4 4.8 15.1 6.6 9.0 6.6 11.4 9.0 0.6 - 3.0 2.4 1,194 1,050

協同組合（農協・生協） 170 0.6 2.4 11.8 7.6 7.6 3.5 27.6 7.6 12.4 4.7 5.3 8.2 - - - 0.6 1,080 1,030

地方自治体（市区町村） 40 - 2.5 10.0 5.0 15.0 5.0 12.5 2.5 10.0 10.0 5.0 15.0 2.5 - 2.5 2.5 1,228 1,061

その他 46 6.5 21.7 4.3 4.3 6.5 2.2 15.2 2.2 13.0 4.3 10.9 8.7 - - - - 1,040 1,000

わからない *24 *4.2 *12.5 *4.2 *33.3 *4.2 *4.2 *12.5 - - *4.2 *16.7 - *4.2 - - - *1,015 *885

無回答 69 - 14.5 24.6 5.8 7.2 1.4 17.4 8.7 2.9 2.9 8.7 4.3 - - - 1.4 991 905

５人未満 247 1.6 8.9 13.4 8.9 8.1 3.6 16.6 5.7 8.1 4.9 5.7 10.5 0.4 - 0.4 3.2 1,063 1,000

５人以上１０人未満 873 1.6 10.7 12.5 10.4 10.9 3.7 16.5 4.0 7.8 6.0 4.0 8.2 1.3 - 0.8 1.7 1,064 975

１０人以上２０人未満 1,000 1.5 10.0 13.2 12.2 10.8 5.3 15.6 6.4 9.4 4.3 3.5 5.8 0.4 - 0.5 1.1 1,025 950

２０人以上５０人未満 799 1.5 4.1 9.8 10.0 12.4 6.0 19.8 8.0 11.9 6.6 3.4 3.8 0.9 - - 1.9 1,042 1,000

５０人以上１００人未満 246 0.4 8.1 14.2 14.6 12.2 5.3 13.0 6.5 10.2 6.1 2.4 5.7 0.8 - - 0.4 1,018 950

１００人以上 107 0.9 0.9 8.4 10.3 12.1 2.8 19.6 15.9 6.5 6.5 6.5 6.5 0.9 0.9 - 0.9 1,104 1,050

わからない 52 - 5.8 13.5 3.8 17.3 7.7 25.0 3.8 5.8 9.6 5.8 1.9 - - - - 1,021 1,000

無回答 59 - 8.5 18.6 5.1 11.9 3.4 11.9 8.5 11.9 6.8 8.5 5.1 - - - - 1,046 1,000

訪問系 1,795 0.8 2.5 4.9 5.1 6.8 3.7 20.9 10.0 15.3 9.5 6.5 10.5 1.1 0.1 0.7 1.6 1,170 1,100

施設系（入所＋通所） 1,457 2.1 14.8 20.7 17.8 16.3 6.4 12.4 2.2 2.7 1.2 0.9 1.2 0.3 - - 1.0 897 860

　入所型 559 2.7 17.5 21.5 18.2 13.6 5.2 11.1 2.7 2.9 1.1 1.1 1.4 0.4 - - 0.7 893 850

　通所型 898 1.8 13.1 20.3 17.5 18.0 7.1 13.1 1.9 2.6 1.3 0.8 1.0 0.2 - - 1.2 900 880

その他 67 3.0 11.9 19.4 13.4 17.9 4.5 11.9 3.0 - 1.5 - 4.5 1.5 - - 7.5 931 877

無回答 64 - 12.5 17.2 10.9 14.1 3.1 14.1 4.7 9.4 3.1 3.1 3.1 1.6 - - 3.1 988 905

訪問介護 1,446 0.6 2.8 5.1 5.7 7.5 4.1 23.7 11.1 16.0 9.3 5.1 6.4 0.7 - 0.1 1.7 1,116 1,080

訪問入浴介護 30 - - 6.7 6.7 6.7 10.0 23.3 16.7 3.3 6.7 3.3 10.0 3.3 - - 3.3 1,133 1,020

訪問看護 181 0.6 - 1.7 1.7 1.1 0.6 5.0 2.8 9.9 9.9 17.7 38.7 2.8 0.6 6.1 1.1 1,568 1,470

訪問リハビリテーション *3 - *33.3 - *33.3 - - - *33.3 - - - - - - - - *887 *860

居宅療養管理指導 *2 - - - - - - - - - - - *50.0 *50.0 - - - *1,750 *1,750

通所介護 768 1.4 12.5 20.3 17.6 18.1 7.7 13.0 2.2 2.7 1.2 0.9 0.9 - - - 1.4 900 880

通所リハビリテーション 64 3.1 15.6 20.3 18.8 15.6 6.3 12.5 - 3.1 - - 1.6 3.1 - - - 920 855

短期入所生活介護 *23 *4.3 *8.7 *26.1 *34.8 *13.0 - *4.3 *4.3 - *4.3 - - - - - - *872 *850

短期入所療養介護 *3 - - - 66.7 - - 33.3 - - - - - - - - - *900 *850

特定施設入居者生活介護 68 1.5 7.4 11.8 13.2 25.0 5.9 20.6 7.4 4.4 - 1.5 1.5 - - - - 948 910

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 39 - 10.3 25.6 20.5 5.1 7.7 7.7 5.1 - 2.6 - 2.6 2.6 - - 10.3 934 850

居宅介護支援 126 3.2 3.2 6.3 2.4 6.3 1.6 12.7 5.6 18.3 11.1 7.1 18.3 2.4 - - 1.6 1,225 1,200

夜間対応型訪問介護 *7 - - *14.3 - *14.3 - *14.3 *14.3 *14.3 *14.3 *14.3 - - - - - *1,107 *1,100

認知症対応型通所介護 47 4.3 10.6 19.1 17.0 21.3 2.1 19.1 - - 4.3 - 2.1 - - - - *904 *897

小規模多機能型居宅介護 *19 *5.3 *36.8 *21.1 *10.5 *15.8 - *5.3 - - *5.3 - - - - - - *825 *800

認知症対応型共同生活介護 225 4.9 28.9 22.7 15.6 10.2 4.4 7.6 0.9 2.2 0.9 0.4 0.4 0.4 - - 0.4 846 800

地域密着型特定施設入居者生活介護 *14 *7.1 *28.6 *21.4 *14.3 *14.3 - *7.1 - *7.1 - - - - - - - *840 *800

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 *8 - 12.5 25.0 37.5 - 12.5 12.5 - - - - - - - - - *859 *850

介護老人福祉施設 189 0.5 10.1 23.3 20.6 14.8 6.3 14.3 3.2 2.1 0.5 1.6 1.6 - - - 1.1 909 870

介護老人保健施設 *19 - - *26.3 *15.8 *15.8 *5.3 - *5.3 *5.3 *5.3 - *10.5 *5.3 - - *5.3 *1,069 *905

介護療養型医療施設 *10 - *20.0 *10.0 *10.0 - *10.0 - - *20.0 *10.0 *10.0 *10.0 - - - - 1,102 1,075

介護保険以外のサービス *13 - *23.1 *7.7 - *38.5 - *23.1 - - - - *7.7 - - - - 945 900

その他（わからない） *15 *13.3 *6.7 *13.3 *6.7 *33.3 - *13.3 - - - - *6.7 - - - *6.7 909 900

訪問介護員 1,268 0.6 2.1 4.4 5.3 7.2 3.6 23.9 12.5 16.2 9.4 5.8 6.3 0.6 - 0.1 1.9 1,121 1,100

サービス提供責任者 100 2.0 8.0 9.0 8.0 12.0 6.0 19.0 6.0 15.0 11.0 1.0 2.0 - - - 1.0 1,022 1,000

訪問看護員 119 0.8 1.7 - 1.7 2.5 0.8 5.9 2.5 10.1 7.6 18.5 40.3 1.7 - 5.0 0.8 1,528 1,450

介護職員 1,081 2.1 15.4 22.3 18.7 18.9 6.9 10.6 2.1 1.4 0.4 0.1 0.4 0.1 - - 0.6 874 850

生活相談員 48 4.2 8.3 10.4 10.4 10.4 10.4 25.0 4.2 4.2 4.2 4.2 2.1 - - - 2.1 970 950

介護支援専門員（ケアマネージャー） 92 3.3 2.2 5.4 2.2 2.2 - 12.0 2.2 15.2 13.0 8.7 28.3 5.4 - - - 1,330 1,300

理学療法士 *4 - - - - - - - - - - *25.0 *25.0 *50.0 - - - *1,825 *1,800

作業療法士 *1 - - - - - - - - - - - *100.0 - - - - *1,950 *1,950

機能訓練指導員 *7 - - *14.3 - *28.6 - *42.9 - - - *14.3 - - - - - *1,000 *1,000

看護師・准看護師 169 - 2.4 4.1 4.1 4.1 2.4 17.8 4.7 14.2 13.0 10.1 16.6 1.8 0.6 2.4 1.8 1,294 1,200

無回答 494 1.6 13.0 18.2 15.0 11.1 5.5 14.6 2.8 6.5 2.4 1.0 4.0 1.0 - 0.4 2.8 970 900

正社員 260 4.2 15.0 13.1 8.1 10.0 5.4 17.7 3.8 5.0 5.8 2.7 6.2 2.3 - 0.4 0.4 1,019 920

非正社員 3,108 1.2 7.6 12.1 11.1 11.4 4.8 16.8 6.7 9.8 5.6 4.0 6.3 0.6 0.0 0.4 1.6 1,046 1,000

　正社員と同じ 805 1.4 11.7 14.8 14.0 15.7 5.5 17.4 4.5 5.8 2.5 1.2 3.2 0.5 - 0.2 1.6 964 900

　正社員より短い 2,256 1.1 6.3 11.3 10.2 10.1 4.6 16.5 7.4 11.1 6.5 5.1 7.3 0.7 0.0 0.4 1.6 1,071 1,000

　無回答 47 2.1 2.1 2.1 8.5 2.1 4.3 19.1 6.4 14.9 14.9 2.1 10.6 2.1 - 4.3 4.3 1,271 1,200

無回答 *15 - *13.3 *26.7 - *6.7 - *26.7 - *13.3 *13.3 - - - - - - *977 *1,000

１年未満 674 2.5 10.8 18.0 12.8 10.7 3.3 14.2 5.9 5.6 4.5 2.7 6.4 1.0 - 0.1 1.5 998 900

１年以上２年未満 662 1.1 10.7 16.8 12.4 11.5 3.0 13.3 5.7 8.3 5.0 3.6 6.2 0.5 0.2 0.5 1.4 1,019 900

２年以上３年未満 538 2.0 8.2 12.1 12.1 12.5 5.8 16.7 4.8 9.3 6.5 3.2 5.9 0.4 - - 0.6 1,019 950

３年以上４年未満 458 0.9 8.5 9.4 9.6 12.9 5.2 17.0 6.1 10.5 6.6 4.1 6.8 0.7 - - 1.7 1,048 1,000

４年以上５年未満 296 1.0 6.8 9.1 10.5 12.2 8.8 16.9 8.8 11.1 4.4 4.1 3.7 0.3 - 0.7 1.7 1,042 1,000

５年以上１０年未満 644 0.5 3.9 6.1 8.2 10.1 5.6 22.2 8.1 12.7 6.1 6.1 6.4 1.1 - 0.9 2.2 1,119 1,000

１０年以上１５年未満 70 - 5.7 7.1 5.7 4.3 4.3 25.7 7.1 7.1 10.0 2.9 14.3 2.9 - 1.4 1.4 1,186 1,020

１５年以上２０年未満 *11 - - - *9.1 - *9.1 *18.2 - *36.4 *9.1 - *9.1 *9.1 - - - 1,222 1,200

２０年以上 *10 *10.0 - - - *10.0 - *30.0 - *20.0 *10.0 - *10.0 - - - *10.0 *1,099 *1,000

無回答 *20 *5.0 *5.0 *15.0 *5.0 *10.0 *5.0 *20.0 *10.0 *10.0 *10.0 *5.0 - - - - - 1,004 1,000

男 196 3.1 12.2 13.8 10.2 12.8 8.7 14.8 5.1 4.6 2.6 3.1 6.6 1.5 - 0.5 0.5 1,003 912

女 3,165 1.3 7.9 12.1 11.0 11.2 4.6 17.1 6.5 9.7 5.8 4.0 6.2 0.7 0.0 0.4 1.5 1,046 1,000

無回答 *22 *4.5 *13.6 *13.6 - *13.6 *4.5 *9.1 *4.5 *9.1 *13.6 - *9.1 - - - *4.5 *1,051 *950

自分（本人） 654 1.7 8.7 12.7 9.8 10.4 5.4 18.7 6.7 9.3 5.4 3.8 4.9 1.2 - 0.3 1.1 1,031 1,000

自分（本人）以外 2,416 1.2 7.7 12.1 11.5 11.6 5.0 16.6 6.2 9.4 5.6 4.1 6.6 0.5 - 0.4 1.5 1,045 1,000

生計費は折半等 275 1.8 10.9 12.7 8.0 9.8 2.9 17.1 8.0 10.2 5.8 2.5 6.2 1.8 0.0 0.7 1.5 1,062 1,000

無回答 38 2.6 10.5 10.5 5.3 15.8 2.6 7.9 5.3 7.9 13.2 2.6 7.9 - - - 7.9 1,056 950

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅲ－３　通常月の税込み月収① (%)
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収
（

千
円
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中
央
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（

千
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13,089 295 198 624 741 963 1,030 2,181 1,279 1,862 731 946 322 573 189 134 1,021 179.0 180.0

100.0 2.3 1.5 4.8 5.7 7.4 7.9 16.7 9.8 14.2 5.6 7.2 2.5 4.4 1.4 1.0 7.8

政令指定都市・東京23区 2,368 2.0 1.6 4.9 4.7 6.3 4.3 12.5 10.2 15.7 6.5 10.0 3.6 6.7 2.1 1.4 7.6 193.2 198.0

１以外の市・区 8,065 2.4 1.4 4.7 6.0 7.4 8.2 17.4 9.9 14.5 5.6 6.9 2.3 3.9 1.3 0.9 7.3 176.7 175.0

町・村、その他 2,369 1.7 1.7 4.7 5.4 8.6 10.6 18.2 9.3 12.5 4.9 5.6 2.1 3.9 1.4 1.1 8.6 174.0 170.0

無回答 287 4.2 1.4 6.3 5.6 6.3 7.0 16.4 7.7 9.8 3.5 8.7 1.7 3.1 0.7 0.3 17.4 165.3 160.0

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 2.4 2.0 5.6 6.6 8.3 7.2 16.1 9.5 14.3 5.2 7.2 2.0 4.2 0.9 0.9 7.6 173.0 170.0

社会福祉協議会 1,235 2.2 1.1 5.7 6.5 7.4 9.7 18.6 11.3 12.4 5.1 6.9 2.0 2.5 0.4 0.3 7.9 169.0 170.0

社会福祉法人 2,165 2.2 0.6 3.0 4.5 5.6 8.4 17.9 11.5 16.6 7.2 8.1 3.3 3.1 0.7 0.5 6.9 183.8 185.0

医療法人 1,778 1.6 0.3 2.2 3.5 5.6 8.1 17.4 9.6 15.2 7.0 9.2 3.3 5.3 2.2 2.0 7.5 198.0 190.0

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 2.6 4.1 9.2 9.3 13.7 9.8 16.7 7.2 10.1 3.0 3.5 0.3 2.1 0.2 - 8.3 141.1 140.0

社団法人・財団法人 627 2.1 1.1 4.1 4.8 7.3 7.2 12.1 8.9 15.5 6.2 7.3 3.2 8.5 2.9 1.1 7.7 193.9 190.0

協同組合（農協・生協） 389 2.3 2.3 6.2 5.7 6.2 9.8 20.3 10.0 10.0 4.1 4.9 2.3 5.1 2.6 0.8 7.5 173.0 168.5

地方自治体（市区町村） 411 1.7 0.7 0.5 1.0 1.7 4.9 10.5 7.8 16.8 5.1 6.1 4.9 12.7 9.2 5.4 11.2 241.8 225.0

その他 152 6.6 2.6 8.6 2.6 7.9 2.0 17.1 5.3 11.8 5.3 3.9 2.6 6.6 4.6 3.3 9.2 182.5 174.0

わからない 62 1.6 1.6 8.1 17.7 9.7 11.3 16.1 12.9 1.6 1.6 3.2 - 1.6 1.6 - 11.3 140.0 140.0

無回答 208 2.9 2.9 8.2 6.3 8.2 10.1 18.8 7.2 8.7 1.9 5.3 1.0 1.0 2.4 - 15.4 153.1 150.0

５人未満 1,545 2.7 2.6 4.0 4.7 6.0 4.6 11.7 6.7 13.7 6.5 11.2 2.3 7.8 2.9 2.2 10.6 196.4 200.0

５人以上１０人未満 2,874 2.4 1.8 6.4 6.6 9.6 9.6 16.6 8.0 12.0 3.7 5.8 2.0 4.2 1.5 1.1 8.8 168.8 160.0

１０人以上２０人未満 3,355 2.4 1.6 4.9 6.6 8.3 9.3 18.2 9.8 13.2 5.3 5.7 2.4 3.2 1.2 0.7 7.2 170.9 170.0

２０人以上５０人未満 2,959 2.1 1.0 4.7 5.7 7.0 7.8 18.1 11.8 15.0 5.9 6.9 2.2 3.6 0.7 0.6 6.7 176.4 180.0

５０人以上１００人未満 1,394 1.9 0.8 2.5 4.0 4.2 6.0 16.8 10.8 19.0 7.2 9.6 3.7 4.7 1.5 0.9 6.4 195.1 196.1

１００人以上 648 1.5 0.9 1.9 2.9 3.7 5.4 14.0 11.9 18.7 9.4 10.2 3.7 6.6 2.2 2.0 4.9 206.4 200.0

わからない 116 2.6 4.3 9.5 6.9 7.8 9.5 16.4 16.4 11.2 3.4 2.6 0.9 1.7 0.9 - 6.0 149.2 151.6

無回答 198 0.5 0.5 7.1 3.0 9.1 6.1 17.2 10.6 10.1 4.5 4.5 2.0 4.5 2.0 0.5 17.7 179.1 170.0

訪問系 5,950 2.5 2.4 6.1 6.5 7.4 6.1 14.5 8.9 14.3 5.3 8.0 2.4 5.0 1.6 1.1 7.8 177.3 180.0

施設系（入所＋通所） 6,156 2.0 0.6 3.6 5.2 7.6 10.2 20.0 10.9 14.1 5.6 6.0 2.2 3.2 0.9 0.7 7.0 176.2 170.0

　入所型 3,166 1.8 0.3 2.1 3.5 5.5 9.5 20.1 11.7 16.5 7.3 7.5 2.5 3.9 1.0 0.7 6.1 187.3 182.0

　通所型 2,990 2.2 1.0 5.3 7.1 9.8 11.0 19.9 10.1 11.7 3.9 4.5 1.8 2.4 0.8 0.6 8.0 164.1 160.0

その他 784 2.6 1.5 3.3 2.8 4.6 3.3 7.9 7.9 15.7 7.7 10.6 4.5 8.7 3.8 3.7 11.5 216.7 210.0

無回答 199 3.0 1.5 6.0 5.5 8.0 7.0 13.6 7.0 10.1 3.5 6.5 4.5 4.5 2.0 0.5 16.6 174.4 167.9

訪問介護 3,962 2.9 2.8 7.7 7.7 9.2 7.5 17.9 10.2 13.5 4.0 5.0 1.3 1.9 0.2 0.1 8.1 154.8 160.0

訪問入浴介護 106 0.9 3.8 10.4 4.7 6.6 6.6 8.5 9.4 18.9 6.6 8.5 5.7 0.9 0.9 - 7.5 173.4 189.0

訪問看護 771 0.8 0.6 1.9 4.2 4.2 3.2 7.3 4.7 14.0 8.6 11.5 6.7 12.7 6.5 4.5 8.6 236.9 240.0

訪問リハビリテーション *27 - *3.7 *3.7 *7.4 *3.7 - - *14.8 *18.5 - *14.8 *7.4 *11.1 *3.7 *3.7 *7.4 222.6 206.5

居宅療養管理指導 *20 *5.0 - - - *5.0 - *5.0 *5.0 *25.0 - *20.0 - *5.0 *10.0 *10.0 *10.0 263.2 235.0

通所介護 2,334 2.2 1.1 5.8 7.8 10.6 11.2 19.6 10.1 11.7 3.7 4.8 1.6 1.8 0.5 0.4 7.2 160.0 160.0

通所リハビリテーション 400 2.3 0.5 2.0 4.8 7.8 9.8 18.3 10.0 11.5 4.8 3.5 3.5 5.3 3.0 2.0 11.3 188.3 176.2

短期入所生活介護 198 1.0 - 1.5 4.0 3.5 11.6 16.7 11.6 19.7 7.1 7.6 3.0 4.5 1.5 0.5 6.1 193.2 192.5

短期入所療養介護 *13 - - - - *15.4 *7.7 *15.4 *7.7 *7.7 *7.7 *7.7 *7.7 - - *7.7 *15.4 210.6 185.0

特定施設入居者生活介護 357 3.6 0.3 1.7 4.5 3.9 5.3 15.7 15.4 17.9 10.9 9.0 2.2 4.5 0.8 0.8 3.4 192.1 194.5

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 2.9 1.9 2.7 3.4 4.7 2.3 6.9 8.1 15.5 7.9 11.3 3.7 9.7 3.6 4.4 11.0 218.7 210.0

居宅介護支援 1,054 2.2 2.2 2.8 3.7 3.5 2.8 8.3 6.7 16.8 8.3 16.3 3.2 11.6 3.3 1.9 6.5 215.7 220.0

夜間対応型訪問介護 *10 *10.0 - *10.0 *10.0 - *30.0 - *20.0 *10.0 - - - *10.0 - - - 146.9 135.0

認知症対応型通所介護 152 1.3 0.7 7.2 5.3 6.6 11.2 25.0 11.8 9.2 4.6 2.0 - 2.0 - 0.7 12.5 158.9 160.0

小規模多機能型居宅介護 104 3.8 1.0 2.9 2.9 5.8 10.6 25.0 8.7 15.4 4.8 4.8 1.9 5.8 - - 6.7 174.0 170.0

認知症対応型共同生活介護 971 1.9 0.4 2.4 3.7 8.3 14.7 24.8 10.3 12.2 4.8 5.1 1.5 2.2 0.2 0.1 7.3 168.8 164.5

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - - 3.3 10.0 16.7 10.0 23.3 6.7 3.3 - 3.3 3.3 3.3 - - 16.7 155.3 150.0

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 3.3 - 3.3 3.3 6.7 6.7 33.3 13.3 16.7 - 6.7 - - - - 6.7 162.4 163.6

介護老人福祉施設 1,038 1.6 0.4 2.7 4.0 5.2 8.0 20.2 11.3 18.1 7.9 7.7 2.6 3.2 0.9 0.3 5.9 186.0 183.2

介護老人保健施設 340 0.9 0.6 0.6 0.6 1.8 5.3 16.2 14.4 20.6 8.5 10.9 3.8 6.8 2.4 2.9 3.8 217.6 200.0

介護療養型医療施設 189 1.1 - 1.1 1.6 1.6 5.3 12.2 10.6 18.5 9.5 10.1 4.2 10.6 4.2 2.1 7.4 224.3 220.0

介護保険以外のサービス 37 2.7 - 13.5 - 2.7 13.5 16.2 2.7 8.1 5.4 8.1 - 8.1 5.4 2.7 10.8 191.1 160.0

その他（わからない） 128 0.8 - 3.1 0.8 4.7 5.5 10.2 8.6 18.8 7.0 7.8 9.4 3.9 4.7 0.8 14.1 214.3 210.0

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅲ－３　通常月の税込み月収② (%)
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中
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千
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13,089 295 198 624 741 963 1,030 2,181 1,279 1,862 731 946 322 573 189 134 1,021 179.0 180.0

100.0 2.3 1.5 4.8 5.7 7.4 7.9 16.7 9.8 14.2 5.6 7.2 2.5 4.4 1.4 1.0 7.8

訪問介護員 2,467 3.4 4.3 12.1 11.3 12.3 8.3 16.3 7.6 8.9 1.5 2.9 0.8 1.2 0.1 0.1 8.8 132.5 130.0

サービス提供責任者 1,116 2.0 0.4 0.4 1.2 3.3 5.1 19.2 15.9 21.9 8.7 8.6 3.3 3.9 0.6 0.6 4.8 197.6 199.5

訪問看護員 499 1.2 0.6 2.6 4.6 5.4 3.8 7.2 5.6 12.0 8.0 10.6 7.0 11.4 7.0 3.8 9.0 229.3 232.5

介護職員 4,097 1.5 0.7 4.0 5.9 8.8 12.1 22.7 11.4 13.5 4.9 5.0 1.1 1.5 0.3 0.1 6.4 165.8 165.0

生活相談員 566 4.2 0.4 1.2 1.2 3.4 4.6 16.6 13.6 18.7 8.5 11.3 4.6 4.8 0.9 0.9 5.1 199.3 200.0

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 1.8 1.2 1.0 2.3 2.6 1.8 7.3 7.1 19.2 9.3 16.4 5.3 12.9 3.0 2.2 6.5 228.9 230.0

理学療法士 70 5.7 - 1.4 - 2.9 - 1.4 1.4 8.6 10.0 7.1 11.4 17.1 8.6 11.4 12.9 276.3 285.6

作業療法士 *29 - - - - *3.4 - *3.4 *6.9 *13.8 *10.3 *10.3 *13.8 *13.8 *6.9 - *17.2 256.1 265.0

機能訓練指導員 *27 *3.7 *3.7 *11.1 *3.7 *18.5 *11.1 *14.8 *7.4 *11.1 *3.7 *3.7 - - - - *7.4 137.3 140.0

看護師・准看護師 736 0.8 0.7 3.0 4.1 2.9 5.0 10.6 9.2 14.3 7.2 9.5 4.9 10.3 4.8 3.4 9.4 220.3 212.0

無回答 2,229 2.9 1.3 4.4 5.4 6.9 7.4 14.8 8.0 14.4 5.7 7.7 2.1 4.6 2.0 1.5 11.0 183.2 180.0

訪問介護員 2,467 3.4 4.3 12.1 11.3 12.3 8.3 16.3 7.6 8.9 1.5 2.9 0.8 1.2 0.1 0.1 8.8 132.5 130.0

　正社員 967 2.0 0.4 0.9 0.8 6.3 9.0 25.2 12.5 19.0 3.3 6.7 1.9 2.7 0.2 0.3 8.7 181.0 180.0

　非正社員 1,482 4.4 6.9 19.6 18.2 16.3 7.9 10.3 4.4 2.3 0.4 0.5 0.1 0.1 0.1 - 8.8 100.7 90.0

　無回答 *18 *5.6 *5.6 - *5.6 *11.1 - *27.8 *5.6 *11.1 - - - *5.6 - - *22.2 149.3 161.5

サービス提供責任者 1,116 2.0 0.4 0.4 1.2 3.3 5.1 19.2 15.9 21.9 8.7 8.6 3.3 3.9 0.6 0.6 4.8 197.6 199.5

　正社員 898 2.1 0.4 0.1 0.8 3.1 4.5 18.2 14.7 22.2 9.0 10.1 4.0 4.8 0.8 0.8 4.5 202.9 200.0

　非正社員 212 1.4 0.5 1.9 2.8 3.3 7.5 24.1 21.2 20.8 7.1 2.4 0.5 - - - 6.6 175.2 180.0

　無回答 *6 - - - - *33.3 *16.7 - *16.7 *16.7 *16.7 - - - - - - 169.2 165.8

介護職員 4,097 1.5 0.7 4.0 5.9 8.8 12.1 22.7 11.4 13.5 4.9 5.0 1.1 1.5 0.3 0.1 6.4 165.8 165.0

　正社員 2,698 1.4 - 0.1 0.3 3.8 10.8 25.0 15.0 19.2 7.0 7.5 1.6 2.2 0.5 0.2 5.4 188.8 183.0

　非正社員 1,368 1.6 2.1 11.7 17.0 18.9 14.3 18.3 4.7 2.3 0.5 0.1 0.1 - - - 8.4 118.7 120.0

　無回答 31 3.2 - - - 3.2 25.8 19.4 3.2 6.5 16.1 3.2 3.2 3.2 - - 12.9 179.8 170.0

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 1.8 1.2 1.0 2.3 2.6 1.8 7.3 7.1 19.2 9.3 16.4 5.3 12.9 3.0 2.2 6.5 228.9 230.0

　正社員 1,013 1.3 0.5 0.4 0.8 1.1 0.7 5.5 6.9 19.0 10.0 19.0 6.2 15.6 3.8 2.7 6.7 245.2 250.0

　非正社員 234 3.4 4.3 3.8 8.1 9.0 6.8 15.4 8.1 20.5 6.0 6.0 1.3 1.7 - 0.4 5.1 161.6 167.6

　無回答 *6 *16.7 - - *33.3 - - - - *16.7 *16.7 - - - - - *16.7 127.2 90.0

正社員 8,533 1.9 0.3 0.4 0.6 3.2 6.5 17.6 11.8 19.0 7.7 10.4 3.6 6.4 2.1 1.5 7.0 208.2 200.0

非正社員 4,416 2.9 3.7 13.3 15.6 15.3 10.5 15.0 6.0 5.2 1.5 1.0 0.3 0.4 0.1 0.1 9.0 121.4 119.6

　正社員と同じ 1,772 2.0 0.3 1.2 3.2 11.3 18.1 27.9 11.7 9.0 2.8 1.9 0.7 0.7 0.2 0.2 8.7 158.2 153.0

　正社員より短い 2,580 3.5 6.1 21.6 24.1 17.9 5.3 6.2 2.1 2.6 0.7 0.5 0.1 0.2 0.1 0.0 9.1 95.8 88.7

　無回答 64 1.6 3.1 14.1 12.5 20.3 12.5 12.5 1.6 4.7 1.6 1.6 - 1.6 - 1.6 10.9 126.1 110.0

無回答 140 4.3 4.3 2.9 5.0 8.6 7.9 12.1 4.3 8.6 7.1 7.1 1.4 3.6 1.4 0.7 20.7 168.8 170.0

１年未満 2,258 2.3 1.9 5.4 5.9 8.8 9.6 17.7 10.0 11.9 4.3 6.7 1.6 3.2 0.5 0.6 9.5 166.7 164.1

１年以上２年未満 2,411 2.8 1.5 4.6 6.2 7.5 9.3 18.9 9.7 13.7 5.3 6.0 1.7 4.2 1.6 0.7 6.4 173.3 170.0

２年以上３年未満 1,830 2.2 1.9 5.6 7.3 7.8 8.9 16.4 10.1 14.8 5.7 6.7 1.7 3.3 0.8 0.4 6.4 169.3 170.0

３年以上４年未満 1,595 1.8 1.8 5.6 6.5 8.9 7.8 18.1 8.2 14.4 4.7 6.9 2.3 3.9 0.9 0.8 7.4 172.2 170.0

４年以上５年未満 1,155 2.1 1.5 4.9 5.5 9.1 7.8 17.1 10.0 11.8 6.1 7.4 2.6 5.1 1.0 0.3 7.7 175.7 172.9

５年以上１０年未満 2,754 2.2 1.1 4.4 4.8 6.0 6.6 15.8 10.3 15.6 6.1 7.9 3.2 5.0 2.2 1.5 7.3 188.8 185.0

１０年以上１５年未満 668 2.4 0.1 1.8 2.4 2.1 3.1 11.1 11.5 21.9 8.5 10.5 4.9 5.7 2.7 2.5 8.7 215.0 207.8

１５年以上２０年未満 186 2.2 0.5 0.5 1.1 1.6 1.1 8.6 10.8 17.7 10.2 13.4 6.5 10.2 2.2 3.8 9.7 235.4 230.0

２０年以上 142 1.4 1.4 - 2.1 3.5 2.1 4.9 1.4 7.7 7.7 11.3 9.2 16.2 9.9 9.9 11.3 278.4 280.0

無回答 90 - 5.6 6.7 4.4 10.0 3.3 5.6 7.8 4.4 2.2 4.4 1.1 1.1 3.3 - 40.0 156.8 145.0

男 2,446 2.3 0.6 0.9 0.7 3.0 5.3 13.7 10.3 20.0 8.3 12.0 3.7 7.7 2.1 2.2 7.2 213.8 203.8

女 10,549 2.2 1.7 5.7 6.8 8.4 8.5 17.4 9.6 13.0 5.0 6.1 2.2 3.6 1.3 0.7 7.8 170.8 170.0

無回答 94 1.1 1.1 5.3 3.2 7.4 6.4 11.7 12.8 6.4 3.2 6.4 1.1 6.4 1.1 1.1 25.5 179.4 180.0

自分（本人） 4,596 2.7 0.8 1.5 1.4 4.9 5.8 13.7 10.6 18.4 7.3 11.2 3.4 7.0 2.2 2.0 7.0 205.9 200.0

自分（本人）以外 6,638 2.2 2.3 7.8 9.5 9.2 9.3 18.3 9.2 11.3 4.2 4.1 1.4 2.0 0.6 0.3 8.2 154.7 154.0

生計費は折半等 1,711 1.3 0.4 1.6 2.2 6.3 7.8 18.5 9.9 14.9 6.8 9.1 4.0 6.4 2.8 1.2 6.6 200.7 191.9

無回答 144 1.4 0.7 5.6 3.5 11.1 7.6 13.9 9.7 8.3 1.4 2.8 0.7 2.8 - 1.4 29.2 160.4 158.5

（注）4職種では、主な職種のうち4職種を取り出しており、全体の内数である。
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Ⅳ－１　採用時の研修受講の有無及び期間 (%)

半
日
程
度

１
日
程
度

２
〜

３
日

程
度

１
週
間

程
度

２
週
間

以
上

い
た

い
な
か
っ

た

無
回
答

13,089 6,879 971 1,146 1,664 1,593 1,272 5,852 358 5,930 5,631 1,528

100.0 52.6 14.1 16.7 24.2 23.2 18.5 44.7 2.7 45.3 43.0 11.7

政令指定都市・東京23区 2,368 56.5 17.3 17.5 26.2 19.2 16.7 41.0 2.5 48.9 41.6 9.5

１以外の市・区 8,065 52.5 13.9 16.7 23.4 24.0 18.6 44.9 2.6 45.4 42.8 11.8

町・村、その他 2,369 49.1 10.8 15.7 24.8 24.7 21.1 48.6 2.4 42.5 45.8 11.8

無回答 287 50.9 18.5 17.1 25.3 22.6 11.6 38.3 10.8 37.3 38.0 24.7

民間企業（個人経営・会社等） 5,398 53.2 16.1 17.8 23.3 22.0 17.6 43.9 2.9 46.6 41.4 12.0

社会福祉協議会 1,235 49.9 10.9 13.5 26.0 26.5 18.7 46.6 3.5 43.6 44.0 12.4

社会福祉法人 2,165 60.0 10.8 16.5 24.8 25.1 20.1 38.2 1.8 47.0 42.5 10.5

医療法人 1,778 46.6 11.1 15.6 23.8 22.3 23.2 51.6 1.7 44.7 45.3 10.0

ＮＰＯ（特定非営利活動法人） 664 47.0 26.0 17.9 23.7 17.3 12.2 49.4 3.6 41.9 45.2 13.0

社団法人・財団法人 627 54.2 12.9 14.1 25.0 26.2 19.7 43.9 1.9 48.6 41.6 9.7

協同組合（農協・生協） 389 57.3 19.7 19.3 25.1 19.7 10.8 39.1 3.6 44.7 40.4 14.9

地方自治体（市区町村） 411 48.4 9.0 14.1 30.2 28.1 14.1 49.1 2.4 32.4 56.4 11.2

その他 152 39.5 11.7 21.7 16.7 28.3 18.3 57.2 3.3 40.1 49.3 10.5

わからない 62 43.5 11.1 7.4 11.1 18.5 44.4 50.0 6.5 33.9 48.4 17.7

無回答 208 49.5 13.6 16.5 26.2 21.4 18.4 41.3 9.1 43.3 35.1 21.6

５人未満 1,545 41.1 13.7 19.1 22.4 26.8 14.3 54.5 4.4 38.6 48.6 12.8

５人以上１０人未満 2,874 48.6 15.0 17.6 23.1 23.0 18.3 48.2 3.2 43.8 43.2 13.0

１０人以上２０人未満 3,355 52.2 15.2 15.7 25.1 22.3 18.2 45.5 2.3 47.0 42.4 10.7

２０人以上５０人未満 2,959 56.7 14.8 16.9 24.0 22.6 18.5 41.1 2.2 47.7 40.0 12.2

５０人以上１００人未満 1,394 60.8 11.8 14.0 24.8 24.1 22.8 37.4 1.8 46.0 44.5 9.5

１００人以上 648 62.0 10.0 18.9 28.1 23.4 14.4 36.1 1.9 47.4 43.1 9.6

わからない 116 56.9 10.6 16.7 19.7 16.7 31.8 39.7 3.4 47.4 42.2 10.3

無回答 198 52.5 12.5 15.4 20.2 22.1 24.0 40.9 6.6 42.4 41.9 15.7

訪問系 5,950 52.6 18.9 17.1 23.6 21.2 15.1 44.1 3.3 48.9 39.6 11.5

施設系（入所＋通所） 6,156 52.1 10.1 16.5 25.4 23.7 21.6 46.1 1.9 42.1 46.9 11.0

　入所型 3,166 57.4 9.2 15.0 24.5 24.9 24.1 41.1 1.5 45.1 44.1 10.8

　通所型 2,990 46.5 11.3 18.5 26.6 22.1 18.5 51.3 2.2 38.9 50.0 11.1

その他 784 58.2 9.4 14.5 18.9 32.5 21.3 37.5 4.3 44.9 38.6 16.5

無回答 199 44.7 13.5 15.7 27.0 27.0 9.0 48.7 6.5 40.2 41.2 18.6

訪問介護 3,962 57.3 19.9 17.0 24.1 20.2 14.7 39.3 3.3 52.8 35.0 12.2

訪問入浴介護 106 68.9 9.6 4.1 26.0 34.2 23.3 26.4 4.7 66.0 21.7 12.3

訪問看護 771 43.8 18.6 14.8 20.7 23.4 19.2 53.6 2.6 41.9 49.0 9.1

訪問リハビリテーション *27 *29.6 *25.0 *12.5 *12.5 *37.5 *12.5 *70.4 - *37.0 *59.3 *3.7

居宅療養管理指導 *20 *15.0 - *33.3 - *33.3 *33.3 *80.0 *5.0 *25.0 *60.0 *15.0

通所介護 2,334 46.5 11.1 19.4 26.9 21.6 17.9 51.2 2.3 40.0 48.9 11.1

通所リハビリテーション 400 43.0 8.1 15.1 23.8 25.0 25.0 55.3 1.8 36.8 53.0 10.3

短期入所生活介護 198 55.1 13.8 11.9 20.2 31.2 22.0 44.9 - 41.4 52.5 6.1

短期入所療養介護 *13 *53.8 *14.3 - *14.3 *42.9 *14.3 *46.2 - *46.2 *46.2 *7.7

特定施設入居者生活介護 357 66.7 5.5 16.0 28.6 21.4 26.5 31.7 1.7 52.4 36.1 11.5

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 59.6 10.0 14.1 16.0 33.3 23.6 35.4 5.0 47.2 34.7 18.1

居宅介護支援 1,054 40.9 15.5 21.8 23.4 22.3 12.5 55.3 3.8 38.2 50.9 10.8

夜間対応型訪問介護 *10 *30.0 *33.3 - *33.3 - *33.3 *70.0 - *60.0 *30.0 *10.0

認知症対応型通所介護 152 52.0 16.5 19.0 29.1 21.5 12.7 47.4 0.7 32.2 55.9 11.8

小規模多機能型居宅介護 104 51.0 18.9 9.4 24.5 24.5 18.9 45.2 3.8 32.7 53.8 13.5

認知症対応型共同生活介護 971 53.1 10.1 15.1 27.5 26.0 19.0 45.3 1.5 41.3 46.7 12.0

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 33.3 10.0 10.0 50.0 10.0 20.0 63.3 3.3 46.7 43.3 10.0

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 63.3 15.8 26.3 31.6 15.8 10.5 36.7 - 56.7 40.0 3.3

介護老人福祉施設 1,038 60.3 8.1 15.3 23.5 24.6 26.0 37.6 2.1 46.2 42.8 11.0

介護老人保健施設 340 60.9 10.6 13.5 16.9 23.2 33.3 38.2 0.9 44.1 45.9 10.0

介護療養型医療施設 189 45.0 11.8 16.5 23.5 28.2 17.6 54.5 0.5 48.1 41.8 10.1

介護保険以外のサービス 37 54.1 15.0 10.0 35.0 25.0 15.0 45.9 - 43.2 48.6 8.1

その他（わからない） 128 52.3 4.5 17.9 29.9 29.9 10.4 45.3 2.3 34.4 54.7 10.9

訪問介護員 2,467 58.2 20.1 17.8 23.1 21.0 13.9 38.3 3.6 55.6 31.5 13.0

サービス提供責任者 1,116 56.8 18.9 15.5 25.1 21.5 14.2 40.4 2.8 48.4 40.2 11.4

訪問看護員 499 43.9 19.6 13.2 21.0 20.5 21.0 53.3 2.8 41.1 49.1 9.8

介護職員 4,097 53.8 10.0 15.4 25.0 24.3 23.2 44.6 1.6 46.1 43.7 10.2

生活相談員 566 53.7 8.9 18.8 27.6 24.3 18.4 44.7 1.6 36.6 53.5 9.9

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 42.3 14.2 21.1 25.5 22.6 12.6 54.4 3.3 35.7 54.4 9.9

理学療法士 70 32.9 17.4 17.4 21.7 13.0 26.1 67.1 - 30.0 62.9 7.1

作業療法士 *29 *44.8 *23.1 *7.7 *15.4 *30.8 *15.4 *48.3 *6.9 *24.1 *65.5 *10.3

機能訓練指導員 *27 *25.9 *28.6 *14.3 *14.3 *14.3 *28.6 *66.7 *7.4 *33.3 *55.6 *11.1

看護師・准看護師 736 44.2 14.5 22.8 23.7 20.3 15.4 53.9 1.9 35.3 54.8 9.9

無回答 2,229 53.2 11.8 14.8 23.0 25.9 20.4 42.8 4.0 43.8 40.5 15.7

正社員 8,533 53.7 11.9 16.6 23.7 24.4 20.1 43.7 2.6 43.3 45.3 11.4

非正社員 4,416 50.5 18.8 16.9 25.1 20.6 15.0 47.0 2.4 49.4 38.9 11.7

　正社員と同じ 1,772 50.2 15.8 14.0 25.5 22.1 18.1 47.6 2.2 46.1 43.2 10.7

　正社員より短い 2,580 50.7 20.9 18.9 24.8 19.5 12.8 47.0 2.3 51.6 36.3 12.1

　無回答 64 51.6 15.2 12.1 30.3 24.2 15.2 34.4 14.1 51.6 25.0 23.4

無回答 140 44.3 11.3 14.5 25.8 22.6 25.8 32.1 23.6 40.0 31.4 28.6

（注）「研修期間」は、受けたを100とした数値。なお、受けたと回答したうち、研修期間が無回答は省略。
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅴ－１　現在の仕事を選んだ理由（複数回答） (%)

回
　
　
答
　
　
数

働
き
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ

た
か
ら

今
後
も
ニ
ー

ズ
が
高
ま
る
仕
事
だ

か
ら

人
や
社
会
の
役
に
立
ち
た
い
か
ら

生
き
が
い
・
社
会
参
加
の
た
め

お
年
寄
り
が
好
き
だ
か
ら

身
近
な
人
の
介
護
の
経
験
か
ら

資
格
・
技
能
が
活
か
せ
る
か
ら

介
護
の
知
識
や
技
能
が
身
に
つ
く

か
ら

給
与
等
の
収
入
が
多
い
か
ら

自
分
や
家
族
の
都
合
の
よ
い
時
間

（

日
）

に
働
け
る
か
ら

他
に
よ
い
仕
事
が
な
い
た
め

そ
　
の
　
他
（

　
　
　
　
）

特
に
理
由
は
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 7,313 4,465 4,551 2,333 3,569 2,264 4,762 3,061 442 1,861 1,215 690 418 120

100.0 55.9 34.1 34.8 17.8 27.3 17.3 36.4 23.4 3.4 14.2 9.3 5.3 3.2 0.9
５人未満 1,545 51.7 32.6 33.1 18.1 19.6 10.7 44.1 14.8 3.8 15.7 9.3 7.4 4.7 1.3
５人以上１０人未満 2,874 54.2 33.4 34.1 17.5 27.1 16.2 38.1 21.2 3.5 16.7 8.3 4.7 3.4 0.9
１０人以上２０人未満 3,355 57.1 33.3 35.0 18.6 28.3 18.1 36.0 24.7 3.4 14.9 9.9 4.7 2.6 0.8
２０人以上５０人未満 2,959 56.8 36.7 35.7 18.1 27.7 20.2 34.3 27.5 3.0 13.2 10.0 4.7 2.7 0.5
５０人以上１００人未満 1,394 60.3 35.2 36.5 15.3 31.9 20.2 30.0 23.2 2.9 9.0 8.7 6.0 3.3 1.1
１００人以上 648 56.0 33.5 33.6 17.9 29.6 15.4 36.4 27.6 4.2 11.3 9.1 7.3 3.1 0.8
わからない 116 47.4 27.6 31.0 15.5 30.2 14.7 31.9 25.9 5.2 22.4 12.1 3.4 3.4 0.9
無回答 198 51.0 29.8 33.3 21.7 23.2 14.6 35.9 24.2 3.0 11.1 6.1 4.5 4.5 4.0

訪問系 5,950 57.2 34.6 35.0 20.1 22.1 18.1 41.8 23.6 4.6 19.9 8.9 4.6 2.4 0.9

施設系（入所＋通所） 6,156 56.3 33.3 35.2 16.2 34.2 17.6 32.9 24.4 2.4 9.4 10.0 5.6 3.0 0.6

　入所型 3,166 57.4 35.3 35.1 15.1 34.9 18.4 32.0 24.8 2.6 6.2 11.0 6.2 2.7 0.6

　通所型 2,990 55.1 31.3 35.3 17.4 33.5 16.8 34.0 24.0 2.1 12.7 9.0 5.0 3.3 0.7

その他 784 42.3 37.1 29.0 12.4 12.6 8.7 21.0 12.2 1.8 8.9 7.5 7.1 11.0 2.7

無回答 199 56.3 32.2 36.7 20.6 25.6 18.6 41.7 27.6 3.5 14.1 5.5 6.5 2.5 3.5
訪問介護 3,962 55.9 33.9 35.1 20.3 24.1 22.9 34.4 29.2 4.0 20.3 10.1 3.5 2.1 0.8
訪問入浴介護 106 54.7 36.8 40.6 18.9 29.2 13.2 35.8 23.6 2.8 20.8 9.4 3.8 4.7 0.9
訪問看護 771 67.6 40.5 32.6 19.8 17.4 5.1 61.5 10.6 7.1 26.5 4.8 5.6 2.1 1.2
訪問リハビリテーション *27 77.8 29.6 48.1 22.2 25.9 14.8 51.9 14.8 3.7 7.4 7.4 - - -
居宅療養管理指導 *20 45.0 20.0 50.0 30.0 10.0 - 75.0 25.0 10.0 15.0 - - 5.0 5.0
通所介護 2,334 54.8 30.2 35.0 18.0 33.0 17.5 33.3 24.2 2.0 13.3 9.3 5.4 3.2 0.7
通所リハビリテーション 400 57.0 36.0 39.8 15.5 30.8 13.5 40.0 22.8 4.0 12.0 7.8 2.0 4.5 0.3
短期入所生活介護 198 58.1 40.9 37.4 15.2 32.3 15.2 32.3 25.8 1.5 4.0 6.6 6.1 4.5 1.0
短期入所療養介護 *13 69.2 23.1 53.8 7.7 23.1 7.7 46.2 38.5 - 7.7 - - 7.7 -
特定施設入居者生活介護 357 62.5 39.5 37.5 17.6 32.5 23.5 35.9 27.7 3.4 6.7 7.8 3.4 2.8 0.6
福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 42.2 39.7 30.4 12.3 10.3 8.7 15.5 11.8 1.8 8.2 7.9 6.8 12.6 2.9
居宅介護支援 1,054 54.7 32.8 35.4 19.6 17.4 10.2 54.7 12.5 5.1 13.9 7.2 8.6 3.6 0.9
夜間対応型訪問介護 *10 50.0 40.0 40.0 10.0 20.0 30.0 60.0 30.0 20.0 40.0 30.0 - - -
認知症対応型通所介護 152 52.0 37.5 30.3 15.1 41.4 15.1 27.6 24.3 0.7 7.2 9.2 6.6 0.7 0.7
小規模多機能型居宅介護 104 60.6 26.9 32.7 15.4 43.3 16.3 35.6 24.0 1.0 9.6 6.7 4.8 4.8 1.0
認知症対応型共同生活介護 971 54.2 35.1 34.0 15.3 36.9 17.6 33.6 25.6 1.9 6.7 14.0 5.6 2.1 0.5
地域密着型特定施設入居者生活介護 30 53.3 20.0 53.3 33.3 40.0 23.3 33.3 40.0 - 16.7 3.3 6.7 3.3 -
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 50.0 40.0 13.3 13.3 30.0 33.3 33.3 23.3 10.0 10.0 20.0 10.0 - 3.3
介護老人福祉施設 1,038 59.2 33.7 35.3 14.3 35.1 16.7 25.4 24.7 2.1 5.9 10.9 7.3 3.2 0.5
介護老人保健施設 340 56.5 36.5 38.2 15.6 37.1 22.9 38.8 19.7 2.6 3.8 8.8 7.6 2.6 1.2
介護療養型医療施設 189 56.6 31.7 25.9 10.1 28.0 15.3 38.1 21.2 7.9 8.5 10.6 6.3 1.6 -
介護保険以外のサービス 37 51.4 32.4 35.1 21.6 18.9 10.8 51.4 18.9 5.4 13.5 10.8 5.4 - -
その他（わからない） 128 40.6 25.8 20.3 10.2 21.9 7.8 39.1 12.5 0.8 10.9 4.7 9.4 6.3 2.3
訪問介護員 2,467 52.5 33.3 35.0 19.6 22.8 24.7 33.2 31.9 4.6 27.8 11.1 3.6 1.8 0.8
サービス提供責任者 1,116 65.9 37.1 39.2 22.6 26.9 19.9 37.1 26.1 2.9 6.8 7.3 4.5 2.6 0.7
訪問看護員 499 68.7 39.5 32.3 21.2 16.6 5.0 63.7 11.0 6.8 29.1 4.6 4.0 1.0 0.8
介護職員 4,097 57.0 35.3 35.6 15.2 35.4 19.2 28.4 27.5 2.0 8.6 11.4 5.4 2.7 0.5
生活相談員 566 62.4 32.9 36.4 17.5 31.8 14.0 32.5 15.5 1.8 6.5 6.5 5.3 4.4 0.5
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 55.2 33.8 35.8 19.3 19.5 9.1 56.7 11.1 5.7 11.5 6.9 8.0 3.4 0.8
理学療法士 70 74.3 45.7 50.0 14.3 28.6 2.9 60.0 1.4 15.7 14.3 1.4 2.9 2.9 -
作業療法士 *29 *75.9 *31.0 *55.2 *10.3 *41.4 *6.9 *69.0 *10.3 *3.4 *6.9 *3.4 - - -
機能訓練指導員 *27 *44.4 *33.3 *22.2 *11.1 *22.2 *7.4 *44.4 *14.8 - *37.0 *3.7 *3.7 *3.7 *3.7
看護師・准看護師 736 52.4 29.8 32.5 17.1 24.7 7.6 59.8 12.6 5.7 21.3 6.4 6.9 2.9 1.1
無回答 2,229 48.8 31.8 30.4 17.4 23.7 16.3 28.6 21.3 2.1 10.8 8.9 5.7 6.1 2.1
訪問介護員 2,467 52.5 33.3 35.0 19.6 22.8 24.7 33.2 31.9 4.6 27.8 11.1 3.6 1.8 0.8
　正社員 967 54.6 34.2 34.7 15.9 23.5 21.1 31.7 26.7 4.0 6.6 10.9 5.6 2.9 0.6
　非正社員 1,482 51.3 32.7 35.3 22.1 22.3 27.1 34.4 35.4 5.1 41.8 11.3 2.3 1.1 0.7
　無回答 *18 *44.4 *27.8 *27.8 *11.1 *22.2 *27.8 *16.7 *27.8 - *11.1 *5.6 - - *11.1
サービス提供責任者 1,116 65.9 37.1 39.2 22.6 26.9 19.9 37.1 26.1 2.9 6.8 7.3 4.5 2.6 0.7
　正社員 898 64.9 38.5 41.2 22.9 27.2 20.3 35.9 25.6 2.6 5.6 6.7 4.8 2.8 0.6
　非正社員 212 70.3 31.6 30.2 21.2 26.4 17.9 42.9 28.3 4.2 12.3 9.4 3.3 1.9 1.4
　無回答 *6 *50.0 *16.7 *50.0 *16.7 - *33.3 *16.7 *16.7 - - *16.7 - - -
介護職員 4,097 57.0 35.3 35.6 15.2 35.4 19.2 28.4 27.5 2.0 8.6 11.4 5.4 2.7 0.5
　正社員 2,698 58.1 35.4 37.0 13.0 35.6 18.2 27.2 23.8 2.0 3.2 11.3 5.3 3.5 0.4
　非正社員 1,368 54.9 35.2 33.0 19.3 34.7 21.2 30.8 34.8 1.9 19.5 11.6 5.8 1.2 0.7
　無回答 31 48.4 29.0 29.0 16.1 51.6 22.6 25.8 22.6 - 3.2 9.7 - - 3.2
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 55.2 33.8 35.8 19.3 19.5 9.1 56.7 11.1 5.7 11.5 6.9 8.0 3.4 0.8
　正社員 1,013 57.4 34.0 37.4 18.6 19.6 8.1 54.7 10.5 5.4 7.4 6.1 8.2 3.9 0.6
　非正社員 234 46.2 33.3 27.8 21.4 18.4 13.2 65.8 13.7 6.8 29.1 10.3 6.8 0.9 1.7
　無回答 *6 *50.0 *33.3 *83.3 *66.7 *33.3 *16.7 *50.0 *16.7 - *16.7 - *16.7 - -
正社員 8,533 57.6 35.3 35.8 16.0 27.4 15.4 36.0 20.0 3.1 6.0 8.7 5.9 4.0 0.7
非正社員 4,416 53.0 32.2 32.7 21.4 26.9 21.0 37.7 30.1 3.9 30.3 10.4 4.1 1.5 1.1
　正社員と同じ 1,772 55.3 33.2 33.1 18.8 29.1 20.5 36.3 28.4 3.2 11.3 13.3 5.0 2.1 1.1
　正社員より短い 2,580 51.4 31.6 32.6 23.3 25.3 21.3 38.6 31.4 4.5 43.4 8.6 3.4 1.2 1.0
　無回答 64 54.7 25.0 29.7 17.2 31.3 21.9 35.9 28.1 4.7 31.3 4.7 6.3 - 1.6
無回答 140 39.3 25.0 33.6 16.4 27.1 17.1 20.0 16.4 1.4 8.6 9.3 2.9 3.6 12.1
男 2,446 54.9 42.3 41.8 15.4 25.0 12.8 24.1 14.9 1.7 4.2 11.7 5.6 6.4 0.5
女 10,549 56.2 32.3 33.1 18.4 27.8 18.3 39.3 25.5 3.8 16.6 8.7 5.2 2.5 0.9
無回答 94 47.9 24.5 37.2 18.1 22.3 16.0 23.4 10.6 1.1 7.4 5.3 3.2 1.1 16.0

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。

（注）4職種では、主な職種のうち4職種を取り出しており、全体の内数である。
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Ⅴ－２　介護関係の仕事の継続意志 (%)

回
答
数

半
年
程
度

１
〜

２
年
程
度

続
け
た
い

３
〜

５
年
程
度
続

け
た
い

６
〜

１
０
年
程
度

続
け
た
い

働
き
続
け
ら
れ
る

か
ぎ
り

わ
か
ら
な
い

無
回
答

13,089 266 944 1,425 722 6,549 3,093 90
100.0 2.0 7.2 10.9 5.5 50.0 23.6 0.7

５人未満 1,545 2.2 7.1 10.4 6.9 46.9 25.6 1.0
５人以上１０人未満 2,874 2.1 7.4 10.5 4.9 50.5 23.8 0.7
１０人以上２０人未満 3,355 1.9 6.6 10.5 5.4 52.9 22.0 0.7
２０人以上５０人未満 2,959 2.0 7.9 12.1 5.9 48.4 23.1 0.5
５０人以上１００人未満 1,394 2.3 6.8 10.4 4.6 51.3 23.9 0.7
１００人以上 648 2.0 7.9 11.6 5.7 49.1 22.8 0.9
わからない 116 1.7 7.8 7.8 2.6 37.9 41.4 0.9
無回答 198 0.5 6.6 10.1 6.6 44.9 30.8 0.5

訪問系 5,950 1.9 7.8 11.8 6.4 48.9 22.6 0.6

施設系（入所＋通所） 6,156 2.1 6.7 10.4 4.7 51.4 24.2 0.5

　入所型 3,166 2.1 6.5 11.2 4.4 50.7 24.7 0.5

　通所型 2,990 2.2 7.0 9.5 5.1 52.1 23.6 0.5

その他 784 2.6 6.3 8.2 5.1 47.7 27.9 2.3

無回答 199 1.5 7.5 9.5 5.5 51.8 22.1 2.0
訪問介護 3,962 1.8 7.8 11.5 6.1 50.4 21.7 0.7
訪問入浴介護 106 0.9 6.6 10.4 2.8 38.7 39.6 0.9
訪問看護 771 2.2 6.5 12.5 6.2 49.0 23.2 0.4
訪問リハビリテーション *27 - *7.4 *7.4 - *70.4 *14.8 -
居宅療養管理指導 *20 - *5.0 *10.0 *10.0 *55.0 *15.0 *5.0
通所介護 2,334 2.1 7.1 9.3 5.3 52.2 23.5 0.5
通所リハビリテーション 400 2.5 5.3 8.8 4.0 54.0 25.0 0.5
短期入所生活介護 198 1.0 7.6 7.1 5.6 50.0 27.8 1.0
短期入所療養介護 *13 - - *15.4 *7.7 *53.8 *23.1 -
特定施設入居者生活介護 357 3.4 6.7 14.3 5.6 47.6 22.1 0.3
福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 2.4 5.5 6.8 5.2 49.8 27.9 2.4
居宅介護支援 1,054 2.4 9.2 12.9 8.0 43.5 23.6 0.5
夜間対応型訪問介護 *10 - *10.0 - *10.0 *40.0 *40.0 -
認知症対応型通所介護 152 3.3 11.2 15.8 5.3 36.8 27.0 0.7
小規模多機能型居宅介護 104 - 4.8 8.7 4.8 64.4 16.3 1.0
認知症対応型共同生活介護 971 2.4 6.0 11.9 4.4 51.6 23.0 0.7
地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - 10.0 16.7 3.3 30.0 40.0 -
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 - 6.7 13.3 3.3 63.3 10.0 3.3
介護老人福祉施設 1,038 2.0 6.9 10.2 3.6 51.3 25.6 0.3
介護老人保健施設 340 0.9 5.3 9.1 5.6 50.6 28.5 -
介護療養型医療施設 189 2.1 6.9 13.2 3.2 50.8 23.3 0.5
介護保険以外のサービス 37 2.7 8.1 10.8 10.8 37.8 29.7 -
その他（わからない） 128 3.1 9.4 14.1 3.1 40.6 27.3 2.3
訪問介護員 2,467 1.4 8.1 11.5 5.6 50.9 21.7 0.6
サービス提供責任者 1,116 2.2 7.1 11.0 6.6 51.6 21.0 0.5
訪問看護員 499 2.0 6.6 10.6 6.8 49.5 24.2 0.2
介護職員 4,097 2.0 6.3 10.2 4.5 50.8 25.9 0.3
生活相談員 566 2.5 6.5 10.4 5.7 48.4 26.0 0.5
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 2.6 9.2 12.7 7.9 44.2 22.9 0.5
理学療法士 70 1.4 2.9 8.6 2.9 71.4 12.9 -
作業療法士 *29 *3.4 - *6.9 - *79.3 *10.3 -
機能訓練指導員 *27 *3.7 *22.2 - - *59.3 *11.1 *3.7
看護師・准看護師 736 2.4 5.7 11.1 4.9 52.4 22.3 1.1
無回答 2,229 2.1 7.6 10.7 5.5 48.7 23.7 1.7
訪問介護員 2,467 1.4 8.1 11.5 5.6 50.9 21.7 0.6
　正社員 967 1.8 6.3 8.5 5.1 52.7 25.3 0.3
　非正社員 1,482 1.2 9.4 13.4 5.9 49.7 19.6 0.7
　無回答 *18 - *5.6 *16.7 *16.7 *50.0 - *11.1
サービス提供責任者 1,116 2.2 7.1 11.0 6.6 51.6 21.0 0.5
　正社員 898 2.3 7.3 10.2 6.2 53.2 20.2 0.4
　非正社員 212 1.4 6.1 14.6 8.5 43.9 24.5 0.9
　無回答 *6 - - - - *83.3 *16.7 -
介護職員 4,097 2.0 6.3 10.2 4.5 50.8 25.9 0.3
　正社員 2,698 2.0 5.8 9.7 4.6 50.6 27.0 0.2
　非正社員 1,368 2.1 7.3 11.0 4.2 51.2 23.8 0.4
　無回答 31 - 9.7 12.9 9.7 48.4 16.1 3.2
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 2.6 9.2 12.7 7.9 44.2 22.9 0.5
　正社員 1,013 2.7 8.5 12.4 8.3 45.5 22.2 0.4
　非正社員 234 2.6 12.4 14.1 6.0 37.6 26.5 0.9
　無回答 *6 - - - *16.7 *83.3 - -
正社員 8,533 2.1 6.4 10.1 5.6 50.8 24.4 0.5
非正社員 4,416 1.8 8.7 12.4 5.2 48.8 22.3 0.8
　正社員と同じ 1,772 2.1 7.3 11.9 5.6 48.8 23.3 1.0
　正社員より短い 2,580 1.6 9.7 12.8 4.9 48.8 21.7 0.5
　無回答 64 1.6 6.3 10.9 6.3 48.4 23.4 3.1
無回答 140 1.4 7.9 11.4 8.6 40.7 18.6 11.4
１年未満 2,258 2.2 7.0 10.0 5.0 52.9 22.4 0.5
１年以上２年未満 2,411 2.1 8.0 11.2 5.0 49.7 23.8 0.2
２年以上３年未満 1,830 2.0 6.7 9.8 5.0 49.7 26.0 0.7
３年以上４年未満 1,595 2.0 8.3 11.9 5.8 47.9 23.5 0.6
４年以上５年未満 1,155 2.7 5.0 10.0 5.0 51.8 24.8 0.8
５年以上１０年未満 2,754 1.8 7.1 11.1 5.9 50.0 23.6 0.6
１０年以上１５年未満 668 1.3 6.7 13.8 7.8 46.7 22.9 0.7
１５年以上２０年未満 186 0.5 8.6 11.8 9.1 48.4 19.4 2.2
２０年以上 142 2.8 12.0 12.7 6.3 46.5 16.9 2.8
無回答 90 2.2 4.4 10.0 6.7 45.6 15.6 15.6
男 2,446 3.1 5.9 8.0 3.8 49.8 29.0 0.4
女 10,549 1.8 7.5 11.6 5.9 50.1 22.5 0.6
無回答 94 - 7.4 10.6 5.3 46.8 13.8 16.0
２０歳未満 *21 - - *19.0 *4.8 *57.1 *19.0 -
２０歳以上２５歳未満 629 3.5 9.2 10.3 1.7 44.8 30.0 0.3
２５歳以上３０歳未満 1,409 3.5 7.5 6.2 1.8 46.1 34.8 0.1
３０歳以上３５歳未満 1,645 2.7 6.7 6.9 2.5 51.4 29.7 0.1
３５歳以上４０歳未満 1,594 1.5 5.6 4.9 3.5 57.2 27.0 0.3
４０歳以上４５歳未満 1,770 1.4 3.2 7.6 5.7 54.4 27.3 0.4
４５歳以上５０歳未満 1,872 1.4 4.8 9.4 8.9 53.7 21.0 0.7
５０歳以上５５歳未満 1,727 1.7 5.3 15.2 11.5 47.0 18.4 0.9
５５歳以上６０歳未満 1,449 1.1 11.7 22.3 6.3 46.4 11.2 0.9
６０歳以上 821 3.7 20.3 20.0 3.0 40.4 10.8 1.7
無回答 152 0.7 3.9 10.5 3.9 41.4 28.3 11.2

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
（注）4職種では、主な職種のうち4職種を取り出しており、全体の内数である。
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Ⅴ－３　現在の仕事の満足度 (%) (ﾎﾟｲﾝﾄ)

回答数 満足
やや
満足

普通
やや

不満足
不満足 無回答

再掲
（満足+

やや満足）

満足度
D.I.(注)

①仕事の内容・やりがい 13,089 22.4 32.6 32.9 7.6 2.6 1.8 55.0 44.8

②賃金 13,089 7.2 11.9 30.6 27.1 21.6 1.6 19.1 -29.6

③労働時間・休日等の労働条件 13,089 14.0 14.2 38.2 20.6 11.0 2.0 28.2 -3.4

④勤務体制 13,089 12.1 13.0 46.6 18.2 8.2 1.9 25.1 -1.3

⑤人事評価・処遇のあり方 13,089 8.1 10.3 47.3 20.9 10.6 2.8 18.4 -13.1

⑥職場の環境 13,089 17.1 20.8 40.5 13.7 6.0 1.9 37.9 18.2

⑦職場の人間関係、ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 13,089 20.7 24.0 37.4 11.5 4.6 1.8 44.7 28.6

⑧雇用の安定性 13,089 13.2 15.8 47.6 13.8 7.2 2.3 29.0 8.0

⑨福利厚生 13,089 9.1 11.6 46.9 18.1 11.1 3.2 20.7 -8.5

⑩教育訓練・能力開発のあり方 13,089 6.2 11.3 47.8 22.1 9.6 3.0 17.5 -14.2

⑪職業生活全体 13,089 6.9 14.5 54.0 16.2 5.7 2.8 21.4 -0.5

(注）満足度 D.I. ＝ （「満足」＋「やや満足」）－（「不満足」＋「やや不満足」）。
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Ⅵ－１　労働条件・仕事の負担についての悩み、不安、不満等（複数回答） (%)

回
　
　
答
　
　
数

雇
用
が
不
安
定
で
あ
る

正
社
員
（

正
規
職
員
）

に
な
れ
な
い

仕
事
内
容
の
わ
り
に
賃
金
が
低
い

労
働
時
間
が
不
規
則
で
あ
る

労
働
時
間
が
長
い

休
憩
が
と
り
に
く
い

夜
間
や
深
夜
時
間
帯
に
何
か
起
き
る
の

で
は
な
い
か
と
不
安
が
あ
る

休
暇
が
少
な
い
・
休
暇
が
取
り
に

く
い

身
体
的
負
担
が
大
き
い
（

体
力
に

不
安
が
あ
る
）

精
神
的
に
き
つ
い

健
康
面
（

感
染
症
、

腰
痛
、

怪

我
）

の
不
安
が
あ
る

業
務
に
対
す
る
社
会
的
評
価
が

低
い

福
祉
機
器
の
不
足
、

機
器
操
作
の
不

慣
れ
、

施
設
の
構
造
に
不
安
が
あ
る

仕
事
中
の
怪
我
な
ど
へ
の
補
償
が

な
い

そ
　
の
　
他

労
働
条
件
・
仕
事
の
負
担
に
つ
い
て
特

に
悩
み
、

不
安
、

不
満
等
は
感
じ
て
い

な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,601 944 6,464 2,184 1,868 4,483 2,704 4,006 3,720 4,669 4,581 5,026 1,442 1,187 678 935 386

100.0 12.2 7.2 49.4 16.7 14.3 34.3 20.7 30.6 28.4 35.7 35.0 38.4 11.0 9.1 5.2 7.1 2.9

５人未満 1,545 12.0 4.9 39.7 8.3 11.1 26.1 14.8 24.6 15.9 36.4 20.2 33.3 4.9 4.5 5.2 11.7 4.8

５人以上１０人未満 2,874 12.3 6.1 43.9 14.0 11.8 34.7 15.3 29.7 24.3 31.7 30.7 34.4 8.9 8.0 4.8 8.8 3.7

１０人以上２０人未満 3,355 13.7 8.0 47.9 16.5 15.5 37.2 18.1 29.7 27.6 33.7 36.2 38.1 10.7 10.2 4.8 7.7 2.7

２０人以上５０人未満 2,959 12.2 8.5 55.3 21.3 16.3 35.0 25.2 32.9 33.1 38.4 40.4 42.4 13.6 10.6 5.9 4.5 2.0

５０人以上１００人未満 1,394 9.9 6.2 59.3 21.8 15.4 35.1 33.6 36.4 38.8 39.5 43.6 42.7 16.7 9.3 5.6 4.8 1.8

１００人以上 648 10.6 8.6 55.4 18.8 16.4 34.7 23.0 34.3 36.1 41.0 40.1 40.7 12.3 9.0 5.2 4.0 2.3

わからない 116 19.0 16.4 58.6 19.8 12.1 33.6 23.3 29.3 41.4 44.8 44.8 49.1 14.7 18.1 4.3 1.7 0.9

無回答 198 7.1 7.1 46.0 10.6 11.1 23.2 20.2 20.2 25.3 29.8 28.3 36.9 10.1 12.1 3.5 8.1 6.6

訪問系 5,950 13.4 7.5 44.2 18.2 12.8 28.8 14.9 29.7 25.2 37.1 32.3 41.0 3.7 8.3 4.6 7.9 3.1

施設系（入所＋通所） 6,156 11.6 7.4 56.9 16.4 15.7 41.4 27.6 33.0 33.8 36.0 40.1 37.7 18.7 10.6 5.8 5.5 2.0

　入所型 3,166 10.8 6.9 61.6 24.4 16.7 41.4 47.5 37.1 39.5 40.5 44.6 40.9 22.0 12.3 5.9 3.3 1.1

　通所型 2,990 12.4 8.0 52.0 8.0 14.6 41.4 6.6 28.7 27.8 31.1 35.3 34.4 15.2 8.8 5.8 7.7 3.0

その他 784 8.4 4.2 31.0 8.2 15.3 19.4 8.7 19.4 12.4 23.1 16.5 24.1 5.2 2.4 4.2 15.2 7.7

無回答 199 13.1 4.5 44.2 13.1 11.6 32.2 23.1 27.1 22.6 33.2 31.7 38.2 13.6 10.1 5.5 5.5 8.0

訪問介護 3,962 14.8 8.6 46.4 22.6 13.3 30.9 12.0 30.6 27.5 34.1 37.4 45.8 3.5 10.4 4.0 7.7 3.0

訪問入浴介護 106 15.1 7.5 50.0 16.0 13.2 27.4 2.8 30.2 34.0 26.4 49.1 33.0 3.8 9.4 5.7 4.7 0.9

訪問看護 771 8.3 4.3 34.4 9.6 11.8 28.1 29.4 33.9 32.4 35.1 32.7 24.5 6.7 4.5 5.2 7.8 1.9

訪問リハビリテーション *27 *3.7 *3.7 *40.7 *7.4 *7.4 *29.6 *11.1 *29.6 *22.2 *33.3 *25.9 *33.3 *7.4 *7.4 *3.7 *14.8 *11.1

居宅療養管理指導 *20 *20.0 - *15.0 *10.0 *15.0 *25.0 *5.0 *40.0 *10.0 *40.0 *5.0 *25.0 *10.0 *5.0 *5.0 *5.0 *10.0

通所介護 2,334 13.0 9.0 52.6 7.3 14.1 41.5 4.8 27.5 27.6 30.4 35.3 35.0 14.6 8.8 5.3 7.7 3.2

通所リハビリテーション 400 10.0 3.0 49.0 6.3 14.3 34.3 4.8 35.3 32.5 32.8 36.8 30.3 18.8 9.5 8.3 9.0 2.5

短期入所生活介護 198 11.6 6.6 61.6 27.3 20.7 39.9 54.0 37.9 39.4 45.5 44.9 42.4 21.2 9.1 6.6 2.0 0.5

短期入所療養介護 *13 *15.4 - *30.8 *7.7 - *23.1 *23.1 *38.5 *38.5 *23.1 *38.5 *23.1 *7.7 *7.7 *15.4 *15.4 -

特定施設入居者生活介護 357 11.8 4.5 56.9 24.6 20.7 40.1 38.4 31.9 36.4 36.4 39.5 44.0 26.6 10.1 4.2 5.3 2.2

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 8.1 2.1 29.2 6.9 16.0 17.0 6.0 18.4 11.0 16.6 15.7 21.6 4.5 1.6 3.6 17.6 8.9

居宅介護支援 1,054 11.5 5.9 42.7 8.1 11.6 21.6 16.5 22.9 10.4 51.0 11.9 36.2 2.2 2.9 6.5 8.8 4.4

夜間対応型訪問介護 *10 *30.0 *10.0 *90.0 *50.0 *40.0 *50.0 *40.0 *50.0 *30.0 *40.0 *50.0 *40.0 - *30.0 - - -

認知症対応型通所介護 152 11.8 5.3 56.6 10.5 21.1 55.3 19.1 27.6 27.6 38.2 32.2 36.8 15.1 9.2 5.9 5.9 1.3

小規模多機能型居宅介護 104 9.6 8.7 45.2 27.9 18.3 47.1 36.5 31.7 14.4 31.7 33.7 34.6 16.3 5.8 6.7 5.8 3.8

認知症対応型共同生活介護 971 11.6 8.3 57.1 25.5 18.1 54.6 55.2 36.9 30.9 41.7 38.8 40.9 18.0 13.3 6.6 3.5 1.1

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 3.3 6.7 70.0 26.7 16.7 43.3 43.3 20.0 33.3 33.3 36.7 36.7 33.3 16.7 - 3.3 10.0

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 6.7 16.7 66.7 23.3 13.3 43.3 46.7 33.3 40.0 30.0 43.3 13.3 20.0 10.0 3.3 6.7 3.3

介護老人福祉施設 1,038 10.3 8.5 66.8 25.0 15.6 39.1 46.7 41.1 44.1 41.4 50.3 40.8 21.0 12.8 5.7 2.5 0.7

介護老人保健施設 340 9.7 3.2 63.8 19.7 12.9 22.9 42.1 34.4 45.3 42.9 47.4 42.9 29.1 11.8 7.4 3.8 0.3

介護療養型医療施設 189 9.5 1.1 60.8 20.6 11.6 24.9 35.4 32.8 54.0 31.7 48.7 36.0 27.0 13.2 3.7 2.6 1.1

介護保険以外のサービス 37 13.5 16.2 37.8 10.8 10.8 24.3 27.0 27.0 27.0 45.9 27.0 40.5 5.4 2.7 5.4 5.4 -

その他（わからない） 128 8.6 10.9 37.5 13.3 13.3 29.7 16.4 21.9 14.8 47.7 17.2 31.3 8.6 6.3 7.0 6.3 3.9

訪問介護員 2,467 16.5 8.8 45.0 24.4 9.3 26.1 7.8 27.2 28.6 29.9 41.7 44.0 3.3 13.2 3.8 9.1 2.9

サービス提供責任者 1,116 11.9 6.7 50.6 22.7 22.8 40.8 19.9 41.2 25.3 43.0 29.4 51.5 3.3 5.6 4.0 5.9 2.2

訪問看護員 499 9.4 4.2 33.7 10.6 11.6 28.9 33.9 33.3 33.3 34.1 32.5 26.1 6.2 5.0 6.6 6.8 1.8

介護職員 4,097 12.1 9.0 61.0 19.3 15.4 41.3 31.4 33.8 37.1 36.5 45.9 40.1 20.2 11.9 6.2 4.2 1.7

生活相談員 566 10.6 3.2 55.7 8.1 22.1 44.2 12.5 35.0 20.0 40.8 21.7 41.2 11.3 3.7 5.8 7.8 1.1

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 10.8 5.0 40.7 6.8 13.2 25.0 19.4 23.7 11.9 54.3 10.6 36.7 2.8 1.8 6.5 7.8 3.8

理学療法士 70 11.4 7.1 22.9 1.4 12.9 25.7 - 44.3 24.3 21.4 11.4 18.6 10.0 1.4 5.7 17.1 2.9

作業療法士 *29 *6.9 - *20.7 *3.4 *20.7 *48.3 - *44.8 *31.0 *31.0 *24.1 *17.2 *13.8 *10.3 *10.3 *13.8 -

機能訓練指導員 *27 *7.4 - *33.3 - *7.4 *25.9 *3.7 *29.6 *11.1 *7.4 *7.4 *18.5 *7.4 *3.7 *3.7 *29.6 *7.4

看護師・准看護師 736 9.9 3.8 39.0 8.8 12.0 31.8 21.5 30.4 29.8 32.5 33.6 27.7 16.2 6.9 5.6 6.7 2.9

無回答 2,229 10.8 6.6 43.8 12.9 13.5 31.9 16.2 24.9 24.1 27.4 29.7 30.1 10.5 8.3 4.0 10.0 6.0

正社員 8,533 8.9 - 50.3 16.8 17.6 36.6 25.6 36.1 28.2 39.8 32.8 40.1 11.8 6.5 5.5 6.5 2.7

非正社員 4,416 18.8 21.2 48.0 16.6 8.0 30.0 11.4 20.2 29.0 28.0 39.7 35.2 9.6 14.0 4.6 8.3 3.0

　正社員と同じ 1,772 21.5 36.9 60.4 15.9 14.8 38.8 20.0 28.5 32.2 33.6 40.0 38.9 12.0 10.9 4.0 4.1 2.9

　正社員より短い 2,580 16.9 10.5 39.7 17.0 3.3 24.2 5.6 14.4 26.9 24.2 39.6 32.9 8.1 16.2 5.1 11.1 3.0

　無回答 64 20.3 18.8 37.5 20.3 6.3 17.2 4.7 25.0 28.1 23.4 34.4 25.0 3.1 10.9 3.1 10.9 7.8

無回答 140 8.6 5.7 37.9 14.3 12.9 25.7 12.9 25.7 20.7 23.6 21.4 37.1 8.6 10.0 0.7 10.0 15.0

１年未満 2,258 12.3 7.2 45.0 13.7 13.6 33.6 19.2 27.1 22.2 31.0 31.4 35.0 11.3 8.5 4.8 9.4 3.5

１年以上２年未満 2,411 12.6 7.5 49.4 15.9 14.1 35.6 22.1 28.6 24.3 33.4 32.7 38.1 11.1 9.7 5.4 7.8 2.7

２年以上３年未満 1,830 12.9 6.4 52.2 19.0 14.3 37.4 22.2 32.1 29.5 36.9 36.9 39.7 12.3 8.9 5.4 6.7 2.6

３年以上４年未満 1,595 13.9 8.2 50.9 18.8 16.3 37.2 21.1 31.5 28.9 37.5 36.1 39.9 10.3 10.8 5.5 6.7 2.2

４年以上５年未満 1,155 13.9 8.1 53.5 17.7 15.0 34.8 20.7 35.7 29.7 38.1 38.2 39.9 10.9 10.8 5.8 5.7 2.7

５年以上１０年未満 2,754 11.4 7.8 51.1 17.6 13.8 30.5 19.2 31.8 33.9 38.3 37.5 40.5 10.1 8.6 4.6 5.8 2.6

１０年以上１５年未満 668 9.4 4.9 49.7 15.9 16.0 33.2 22.8 33.5 36.4 39.1 35.8 36.8 12.1 6.1 5.7 6.7 2.5

１５年以上２０年未満 186 8.1 3.8 34.9 14.0 15.1 34.4 18.8 29.0 29.0 38.7 33.3 38.2 10.8 4.3 4.3 5.9 4.3

２０年以上 142 3.5 - 26.1 9.9 5.6 31.0 20.4 25.4 32.4 32.4 31.7 26.8 9.9 7.0 5.6 7.0 7.0

無回答 90 8.9 4.4 32.2 10.0 6.7 17.8 12.2 16.7 13.3 17.8 13.3 27.8 8.9 6.7 4.4 13.3 26.7

男 2,446 14.5 4.0 57.8 18.6 19.2 32.0 23.3 32.1 20.4 35.3 28.8 44.0 11.7 7.1 4.7 8.3 2.7

女 10,549 11.7 8.0 47.6 16.3 13.1 34.9 20.1 30.4 30.4 35.8 36.6 37.2 10.9 9.5 5.3 6.9 2.8

無回答 94 11.7 2.1 29.8 12.8 13.8 25.5 8.5 16.0 13.8 26.6 14.9 25.5 2.1 7.4 4.3 4.3 29.8

２０歳未満 *21 0.0 0.0 42.9 19.0 14.3 23.8 42.9 38.1 14.3 9.5 19.0 9.5 23.8 0.0 0.0 19.0 4.8

２０歳以上２５歳未満 629 14.6 9.5 64.5 21.6 14.8 36.4 35.9 32.1 23.7 37.5 39.6 32.1 20.3 8.7 5.4 7.0 1.6

２５歳以上３０歳未満 1,409 13.3 5.9 60.9 21.4 19.2 35.8 29.6 37.2 28.0 41.1 37.1 41.6 16.7 8.8 6.5 5.6 2.1

３０歳以上３５歳未満 1,645 12.5 5.2 54.7 15.9 17.1 34.7 23.1 34.0 25.7 38.5 32.7 38.7 12.7 6.1 5.7 6.7 1.6

３５歳以上４０歳未満 1,594 13.2 6.8 47.6 13.9 12.4 31.1 19.0 29.1 24.2 37.6 31.5 36.1 9.7 8.5 5.6 8.7 2.2

４０歳以上４５歳未満 1,770 12.1 9.9 46.6 13.9 12.5 35.0 19.0 32.3 31.0 37.5 36.4 40.3 8.3 9.9 5.8 6.9 2.7

４５歳以上５０歳未満 1,872 12.6 8.8 48.5 16.7 13.6 35.0 19.0 30.9 31.8 36.8 35.5 38.1 10.3 8.3 5.6 4.9 2.6

５０歳以上５５歳未満 1,727 10.9 7.2 48.4 17.8 15.8 37.5 19.2 31.0 32.6 33.8 37.6 40.2 10.1 9.8 4.4 6.4 2.7

５５歳以上６０歳未満 1,449 10.5 7.7 42.3 16.0 12.9 33.7 17.4 26.6 30.2 31.5 37.2 39.2 8.6 11.0 3.7 8.1 3.9

６０歳以上 821 12.1 3.4 36.1 16.7 7.8 27.8 9.0 18.0 22.9 22.0 28.4 35.6 8.0 11.9 3.2 13.9 5.4

無回答 152 11.2 2.0 35.5 15.8 14.5 25.0 13.8 20.4 21.1 30.3 22.4 28.3 3.3 9.2 3.3 3.3 26.3

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅶ－１　１年間のヒヤリ・ハットの経験 (%)

あ
っ

た

な
か
っ

た

無
回
答

あ
っ

た

な
か
っ

た

無
回
答

13,089 3,341 9,425 323 6,782 5,875 432

100.0 25.5 72.0 2.5 51.8 44.9 3.3

５人未満 1,545 12.2 84.1 3.6 28.9 66.7 4.4

５人以上１０人未満 2,874 21.3 76.3 2.4 47.2 49.2 3.6

１０人以上２０人未満 3,355 25.8 72.1 2.1 54.0 43.0 3.0

２０人以上５０人未満 2,959 29.8 67.7 2.5 58.0 39.1 2.9

５０人以上１００人未満 1,394 35.4 62.6 2.0 63.3 34.2 2.5

１００人以上 648 33.2 64.7 2.2 62.3 35.0 2.6

わからない 116 34.5 63.8 1.7 58.6 37.1 4.3

無回答 198 23.2 72.2 4.5 49.5 42.4 8.1

訪問系 5,950 16.4 81.3 2.3 35.8 60.7 3.5

施設系（入所＋通所） 6,156 36.2 61.5 2.2 70.6 26.7 2.7

　入所型 3,166 41.0 57.0 2.1 74.6 23.2 2.2

　通所型 2,990 31.2 66.4 2.4 66.3 30.3 3.3

その他 784 11.7 82.9 5.4 26.8 67.0 6.3

無回答 199 20.6 76.4 3.0 49.2 47.7 3.0

訪問介護 3,962 16.9 80.5 2.5 38.2 58.1 3.7

訪問入浴介護 106 33.0 65.1 1.9 51.9 46.2 1.9

訪問看護 771 20.1 78.2 1.7 42.9 53.6 3.5

訪問リハビリテーション *27 *25.9 *70.4 *3.7 *40.7 *55.6 *3.7

居宅療養管理指導 *20 *10.0 *85.0 *5.0 *25.0 *70.0 *5.0

通所介護 2,334 30.7 67.0 2.4 65.3 31.4 3.3

通所リハビリテーション 400 33.3 64.5 2.3 67.8 29.0 3.3

短期入所生活介護 198 48.5 49.5 2.0 82.8 14.6 2.5

短期入所療養介護 *13 *30.8 *69.2 - *61.5 *38.5 -

特定施設入居者生活介護 357 41.5 56.0 2.5 73.4 24.9 1.7

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 10.7 83.5 5.8 24.2 68.8 6.9

居宅介護支援 1,054 10.2 87.9 1.9 20.0 77.3 2.7

夜間対応型訪問介護 *10 - *100.0 - *20.0 *70.0 *10.0

認知症対応型通所介護 152 34.2 62.5 3.3 76.3 19.7 3.9

小規模多機能型居宅介護 104 30.8 65.4 3.8 70.2 26.9 2.9

認知症対応型共同生活介護 971 36.8 61.5 1.8 73.3 24.5 2.2

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 36.7 56.7 6.7 56.7 40.0 3.3

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 30.0 70.0 - 70.0 30.0 -

介護老人福祉施設 1,038 44.9 52.8 2.3 75.4 22.0 2.6

介護老人保健施設 340 42.6 56.2 1.2 79.1 19.4 1.5

介護療養型医療施設 189 32.3 65.1 2.6 66.7 31.2 2.1

介護保険以外のサービス 37 18.9 73.0 8.1 32.4 59.5 8.1

その他（わからない） 128 14.8 82.8 2.3 37.5 60.2 2.3

訪問介護員 2,467 16.8 80.9 2.3 37.7 58.7 3.5

サービス提供責任者 1,116 17.6 79.8 2.6 41.9 54.5 3.6

訪問看護員 499 18.0 80.0 2.0 41.3 54.9 3.8

介護職員 4,097 38.5 59.6 1.9 73.3 24.4 2.3

生活相談員 566 28.6 69.8 1.6 67.0 30.4 2.7

介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 11.4 86.4 2.2 24.7 72.5 2.8

理学療法士 70 21.4 78.6 - 62.9 37.1 -

作業療法士 *29 *34.5 *65.5 - *69.0 *31.0 -

機能訓練指導員 *27 *25.9 *74.1 - *55.6 *40.7 *3.7

看護師・准看護師 736 29.1 69.0 1.9 60.6 37.0 2.4

無回答 2,229 22.9 72.7 4.4 43.1 51.3 5.6

正社員 8,533 27.7 70.0 2.3 54.8 42.2 3.0

非正社員 4,416 21.5 76.2 2.3 46.3 50.1 3.6

　正社員と同じ 1,772 27.7 69.7 2.6 54.8 41.5 3.7

　正社員より短い 2,580 17.4 80.7 1.9 40.5 56.2 3.3

　無回答 64 18.8 75.0 6.3 43.8 43.8 12.5

無回答 140 20.7 62.9 16.4 42.1 42.1 15.7

１年未満 2,258 23.3 74.0 2.6 50.2 46.5 3.3

１年以上２年未満 2,411 27.3 70.7 2.0 54.0 43.2 2.7

２年以上３年未満 1,830 27.3 70.4 2.3 55.8 41.3 2.8

３年以上４年未満 1,595 28.2 69.9 1.9 53.0 43.9 3.0

４年以上５年未満 1,155 25.2 73.2 1.6 52.7 45.1 2.2

５年以上１０年未満 2,754 24.7 73.1 2.3 49.5 46.9 3.5

１０年以上１５年未満 668 23.1 73.5 3.4 50.7 45.1 4.2

１５年以上２０年未満 186 23.7 70.4 5.9 44.6 49.5 5.9

２０年以上 142 19.0 77.5 3.5 40.1 54.2 5.6

無回答 90 12.2 63.3 24.4 28.9 46.7 24.4

男 2,446 32.7 65.7 1.6 62.3 35.6 2.1

女 10,549 23.9 73.8 2.3 49.6 47.2 3.2

無回答 94 18.1 38.3 43.6 31.9 25.5 42.6

２０歳未満 *21 *23.8 *71.4 *4.8 *61.9 *33.3 *4.8

２０歳以上２５歳未満 629 43.6 55.5 1.0 74.2 24.6 1.1

２５歳以上３０歳未満 1,409 38.6 60.4 1.0 71.7 27.0 1.3

３０歳以上３５歳未満 1,645 27.2 71.6 1.3 59.0 39.0 1.9

３５歳以上４０歳未満 1,594 24.8 74.2 0.9 51.5 46.3 2.2

４０歳以上４５歳未満 1,770 24.2 73.8 2.0 50.4 47.1 2.5

４５歳以上５０歳未満 1,872 23.5 74.3 2.2 47.5 49.1 3.4

５０歳以上５５歳未満 1,727 23.2 73.7 3.1 46.4 49.6 3.9

５５歳以上６０歳未満 1,449 18.3 78.6 3.1 41.7 54.1 4.2

６０歳以上 821 14.0 80.9 5.1 31.7 61.6 6.7

無回答 152 17.8 51.3 30.9 34.9 34.2 30.9

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅶ－２（１）　セクハラ・暴力等の経験の有無及び解決状況「利用者からの」（複数回答）① (%)

回
　
　
答
　
　
数

セ
ク
ハ
ラ
（

性
的
嫌
が
ら
せ
）

暴
　
　
　
　
　
力

暴
言
（

直
接
的
な
言
葉
の
暴
力
）

誹
謗
・
中
傷
（

周
り
の
人
に
悪
口

を
言
う
間
接
的
言
葉
の
暴
力
）

盗
難
の
ぬ
れ
ぎ
ぬ

利
用
者
、

家
族
の
誤
解
、

無
理
解

そ
　
の
　
他

上
記
の
よ
う
な
経
験
を
し
た
こ
と

は
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,438 1,834 2,896 894 582 1,958 71 5,506 2,272
100.0 11.0 14.0 22.1 6.8 4.4 15.0 0.5 42.1 17.4

５人未満 1,545 6.3 4.0 11.1 4.0 2.3 14.9 0.8 50.9 19.3

５人以上１０人未満 2,874 9.4 8.3 17.0 6.7 3.7 13.0 0.5 46.7 18.4

１０人以上２０人未満 3,355 11.6 12.8 22.7 7.3 4.6 15.2 0.4 41.9 16.8

２０人以上５０人未満 2,959 13.2 18.4 27.2 8.1 6.2 16.1 0.6 37.6 16.7

５０人以上１００人未満 1,394 12.3 27.3 30.7 6.0 4.8 16.5 0.2 34.9 15.7

１００人以上 648 12.5 20.7 27.0 7.1 4.2 16.2 0.8 36.3 17.4

わからない 116 17.2 21.6 25.9 8.6 5.2 15.5 1.7 39.7 8.6

無回答 198 8.6 10.1 19.2 6.6 1.5 7.6 - 46.5 22.7

訪問系 5,950 9.8 5.8 18.3 6.7 4.8 17.3 0.8 45.1 16.8

施設系（入所＋通所） 6,156 13.3 23.6 27.8 7.5 4.6 13.3 0.4 37.0 17.2

　入所型 3,166 12.8 32.5 35.1 8.3 6.1 13.5 0.4 31.8 16.7

　通所型 2,990 13.9 14.1 20.1 6.7 3.0 13.1 0.3 42.5 17.8

その他 784 2.3 2.2 7.0 2.7 0.6 10.7 0.1 58.7 20.9

無回答 199 8.5 10.1 21.6 6.5 4.5 13.6 - 40.7 25.1

訪問介護 3,962 11.3 6.2 21.1 8.1 6.3 17.7 1.0 42.1 16.6

訪問入浴介護 106 1.9 7.5 10.4 3.8 - 11.3 - 50.0 25.5

訪問看護 771 11.5 7.9 14.3 3.5 2.2 12.3 0.6 51.5 14.4

訪問リハビリテーション *27 - *18.5 *25.9 *7.4 *3.7 *14.8 - *44.4 *18.5

居宅療養管理指導 *20 *5.0 - *10.0 *5.0 - *30.0 - *50.0 *5.0

通所介護 2,334 14.0 13.6 19.5 6.8 2.7 12.5 0.3 43.7 17.8

通所リハビリテーション 400 15.0 12.5 19.5 6.0 2.0 16.0 - 38.5 18.0

短期入所生活介護 198 24.7 39.9 36.9 9.1 5.6 18.7 - 26.3 16.2

短期入所療養介護 *13 *15.4 *23.1 *23.1 *7.7 - *15.4 - *38.5 *15.4

特定施設入居者生活介護 357 11.8 32.5 39.2 8.7 8.7 16.5 0.3 32.5 12.6

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 2.1 0.6 4.8 2.1 0.6 10.5 0.2 60.7 20.8

居宅介護支援 1,054 4.0 2.3 11.2 4.2 1.8 19.7 0.4 51.3 18.3

夜間対応型訪問介護 *10 *10.0 *20.0 *20.0 - - - - *40.0 *30.0

認知症対応型通所介護 152 13.2 26.3 30.3 7.9 8.6 15.8 0.7 32.9 17.1

小規模多機能型居宅介護 104 8.7 15.4 20.2 3.8 6.7 10.6 - 45.2 17.3

認知症対応型共同生活介護 971 9.2 25.2 32.1 9.5 6.4 10.4 0.5 32.4 19.8

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 6.7 26.7 43.3 10.0 - 13.3 - 26.7 23.3
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 10.0 23.3 30.0 6.7 6.7 20.0 - 40.0 13.3

介護老人福祉施設 1,038 14.8 36.9 36.9 7.8 5.9 13.2 0.5 31.1 15.0

介護老人保健施設 340 12.1 39.4 35.3 8.8 6.8 17.6 0.6 31.8 13.8

介護療養型医療施設 189 12.2 29.1 31.2 2.6 1.1 11.6 0.5 36.5 22.8

介護保険以外のサービス 37 5.4 5.4 18.9 5.4 - 10.8 - 54.1 18.9

その他（わからない） 128 2.3 8.6 14.1 4.7 0.8 11.7 - 50.0 21.9
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅶ－２（１）　セクハラ・暴力等の経験の有無及び解決状況「利用者からの」（複数回答）② (%)

回
　
　
答
　
　
数

セ
ク
ハ
ラ
（

性
的
嫌
が
ら
せ
）

暴
　
　
　
　
　
力

暴
言
（

直
接
的
な
言
葉
の
暴
力
）

誹
謗
・
中
傷
（

周
り
の
人
に
悪
口

を
言
う
間
接
的
言
葉
の
暴
力
）

盗
難
の
ぬ
れ
ぎ
ぬ

利
用
者
、

家
族
の
誤
解
、

無
理
解

そ
　
の
　
他

上
記
の
よ
う
な
経
験
を
し
た
こ
と

は
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,438 1,834 2,896 894 582 1,958 71 5,506 2,272
100.0 11.0 14.0 22.1 6.8 4.4 15.0 0.5 42.1 17.4

訪問介護員 2,467 12.5 6.0 21.4 8.7 6.8 16.4 1.0 43.9 14.8

サービス提供責任者 1,116 10.8 7.3 21.4 7.9 4.7 20.6 0.6 39.3 18.5

訪問看護員 499 12.0 7.8 14.8 4.4 2.4 13.2 0.8 46.9 16.0

介護職員 4,097 14.4 27.3 31.1 8.2 5.6 12.4 0.3 36.4 15.1

生活相談員 566 9.7 12.0 17.1 7.4 3.2 20.0 0.9 41.3 20.3
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 4.0 4.0 11.0 4.0 2.1 20.8 0.4 48.7 19.0

理学療法士 70 14.3 12.9 11.4 7.1 - 17.1 - 57.1 7.1

作業療法士 *29 *24.1 *10.3 *24.1 *6.9 - *10.3 - *48.3 *17.2

機能訓練指導員 *27 *11.1 - *18.5 *11.1 *3.7 *11.1 - *48.1 *11.1

看護師・准看護師 736 11.1 15.8 21.5 4.3 2.2 14.4 0.4 42.7 17.3

無回答 2,229 6.9 9.0 16.6 4.4 2.7 11.3 0.4 46.3 22.9

正社員 8,533 10.4 15.9 22.7 6.9 4.4 16.3 0.5 40.6 17.8

非正社員 4,416 12.1 10.4 21.1 6.7 4.5 12.6 0.7 45.0 16.0

　正社員と同じ 1,772 13.2 14.6 24.5 7.9 5.2 13.7 0.5 38.7 18.4

　正社員より短い 2,580 11.3 7.6 18.7 5.7 4.0 11.6 0.9 49.5 14.4

　無回答 64 12.5 10.9 25.0 10.9 7.8 21.9 1.6 39.1 15.6

無回答 140 14.3 9.3 16.4 5.7 6.4 5.7 - 40.7 30.7

１年未満 2,258 10.3 12.5 19.8 5.7 3.5 10.9 0.4 45.7 19.0

１年以上２年未満 2,411 12.5 14.4 23.3 7.5 5.1 15.3 0.5 41.6 16.0

２年以上３年未満 1,830 11.8 15.2 23.5 7.9 5.0 16.1 0.3 39.5 16.7

３年以上４年未満 1,595 12.9 14.2 23.2 8.3 5.1 15.4 0.6 41.4 17.2

４年以上５年未満 1,155 11.4 14.5 24.1 8.3 6.0 17.7 0.6 40.8 15.5

５年以上１０年未満 2,754 10.1 14.1 22.2 6.1 3.9 16.4 0.8 41.0 17.4

１０年以上１５年未満 668 7.8 14.5 20.4 4.2 3.3 15.1 0.3 44.2 17.7

１５年以上２０年未満 186 5.9 11.3 15.6 3.8 2.2 10.2 - 48.9 23.1

２０年以上 142 2.8 9.9 13.4 3.5 - 14.1 1.4 49.3 20.4

無回答 90 6.7 13.3 15.6 2.2 2.2 8.9 - 36.7 33.3

男 2,446 2.8 16.1 21.0 7.5 5.1 17.3 0.2 46.0 16.9

女 10,549 12.9 13.6 22.4 6.6 4.3 14.4 0.6 41.4 17.1

無回答 94 6.4 5.3 14.9 10.6 4.3 12.8 1.1 14.9 57.4

２０歳未満 *21 *9.5 *9.5 *19.0 - - *9.5 - *42.9 *23.8

２０歳以上２５歳未満 629 19.4 28.0 31.3 11.3 5.9 12.6 0.2 35.3 14.0

２５歳以上３０歳未満 1,409 14.9 25.5 29.5 9.4 6.0 18.5 0.4 37.8 12.2

３０歳以上３５歳未満 1,645 13.8 18.5 24.4 8.9 5.6 16.4 0.5 40.7 13.0

３５歳以上４０歳未満 1,594 13.1 15.1 23.6 8.0 5.0 15.7 0.5 41.8 15.4

４０歳以上４５歳未満 1,770 10.8 12.1 21.9 5.4 4.1 14.6 0.5 43.7 17.1

４５歳以上５０歳未満 1,872 11.3 11.9 21.4 6.8 4.4 16.1 0.5 40.3 18.6

５０歳以上５５歳未満 1,727 8.5 9.8 19.0 5.1 3.7 13.8 0.5 43.7 20.2

５５歳以上６０歳未満 1,449 6.1 6.8 17.3 4.3 3.3 12.8 0.7 46.1 20.5

６０歳以上 821 3.0 4.9 14.4 4.0 2.2 12.2 1.2 51.3 20.3

無回答 152 2.6 5.3 11.8 6.6 2.0 9.2 0.7 23.0 55.3
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Ⅶ－２（２）（３）　相談できる管理者の配置、相談窓口の有無及び報告、解決の状況 (%)

い
　
　
　
る

い
　
な
　
い

わ
か
ら
な
い

無
　
回
　
答

あ
　
　
　
る

な
　
　
　
い

わ
か
ら
な
い

無
　
回
　
答

過
去
１
年
間
に
仕
事
中

の
経
験
あ
り
　
小
計

報
告
し
、

解
決
し
た

報
告
し
、

対
処
中

報
告
し
た
が
、

未
解
決

報
告
し
な
か
っ

た

無
回
答

13,089 8,819 1,746 1,890 634 6,072 3,332 2,799 886 6,226 2,750 742 1,263 1,272 199

100.0 67.4 13.3 14.4 4.8 46.4 25.5 21.4 6.8 100.0 44.2 11.9 20.3 20.4 3.2

５人未満 1,545 66.2 14.9 11.7 7.2 49.4 25.6 16.3 8.6 571 46.2 8.8 20.7 20.1 4.2

５人以上１０人未満 2,874 70.7 11.4 12.5 5.4 48.2 23.8 20.6 7.4 1,219 47.7 11.8 17.6 19.6 3.3

１０人以上２０人未満 3,355 71.4 11.7 12.7 4.2 46.9 25.5 20.8 6.8 1,592 47.4 12.8 19.7 17.2 3.0

２０人以上５０人未満 2,959 65.6 14.0 16.1 4.3 45.7 26.7 21.6 6.0 1,567 41.1 12.8 22.8 20.4 2.8

５０人以上１００人未満 1,394 59.2 17.7 19.8 3.3 42.7 27.5 25.4 4.4 785 37.7 11.2 20.9 26.8 3.4

１００人以上 648 63.6 16.0 16.2 4.2 44.1 25.2 25.0 5.7 355 42.5 10.7 20.8 23.1 2.8

わからない 116 53.4 13.8 30.2 2.6 27.6 25.0 42.2 5.2 64 45.3 9.4 18.8 25.0 1.6

無回答 198 66.2 7.1 15.7 11.1 43.4 16.2 26.3 14.1 73 41.1 16.4 13.7 21.9 6.8

訪問系 5,950 74.4 9.8 10.9 4.9 53.8 20.7 18.3 7.3 2,633 52.4 10.8 18.1 15.5 3.3

施設系（入所＋通所） 6,156 61.1 16.5 18.1 4.3 39.5 30.1 24.7 5.7 3,299 37.5 13.1 22.5 23.7 3.2

　入所型 3,166 58.3 18.4 19.3 4.0 36.7 33.2 24.8 5.3 1,859 35.2 12.9 23.9 24.6 3.4

　通所型 2,990 63.9 14.5 16.9 4.6 42.4 26.7 24.6 6.2 1,440 40.3 13.5 20.6 22.6 3.0

その他 784 64.7 14.4 12.8 8.2 46.2 24.1 19.4 10.3 210 46.2 6.2 15.7 30.0 1.9

無回答 199 62.8 17.6 11.6 8.0 40.2 30.2 19.1 10.6 84 44.0 14.3 15.5 22.6 3.6

訪問介護 3,962 75.8 8.7 10.6 4.8 55.6 19.4 17.4 7.6 1,854 54.7 11.0 17.5 13.6 3.2

訪問入浴介護 106 59.4 15.1 23.6 1.9 36.8 25.5 34.0 3.8 46 45.7 10.9 19.6 23.9 -

訪問看護 771 72.4 10.4 14.4 2.9 45.7 23.2 25.8 5.3 307 45.9 14.7 20.5 14.3 4.6

訪問リハビリテーション *27 *66.7 *7.4 *14.8 *11.1 *40.7 *25.9 *22.2 *11.1 *13 *53.8 *7.7 *15.4 *15.4 *7.7

居宅療養管理指導 *20 *75.0 *10.0 *10.0 *5.0 *55.0 *35.0 *5.0 *5.0 *9 *55.6 - *33.3 *11.1 -

通所介護 2,334 65.3 14.0 16.2 4.6 44.1 25.9 23.7 6.2 1,103 40.3 14.0 19.5 23.4 2.8

通所リハビリテーション 400 56.8 20.0 19.5 3.8 35.5 34.3 26.3 4.0 203 42.9 9.9 24.6 20.2 2.5

短期入所生活介護 198 55.1 20.2 22.7 2.0 43.9 29.8 23.7 2.5 124 26.6 12.9 23.4 33.1 4.0

短期入所療養介護 *13 *46.2 *23.1 *23.1 *7.7 *38.5 *38.5 *15.4 *7.7 *7 *28.6 - *42.9 *28.6 -

特定施設入居者生活介護 357 60.8 16.0 18.8 4.5 42.3 30.3 21.8 5.6 218 40.8 13.3 22.9 17.9 5.0

福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 66.4 13.2 11.1 9.2 49.9 22.6 16.3 11.1 148 52.0 4.1 8.8 32.4 2.7

居宅介護支援 1,054 72.4 12.7 8.2 6.7 54.6 23.0 14.6 7.8 399 47.6 7.3 18.5 23.8 2.8

夜間対応型訪問介護 *10 *60.0 *20.0 *20.0 - *60.0 *20.0 *20.0 - *5 *40.0 - *20.0 *20.0 *20.0

認知症対応型通所介護 152 62.5 10.5 20.4 6.6 40.8 21.7 27.0 10.5 88 42.0 12.5 18.2 22.7 4.5

小規模多機能型居宅介護 104 64.4 11.5 19.2 4.8 33.7 23.1 35.6 7.7 46 26.1 19.6 32.6 15.2 6.5

認知症対応型共同生活介護 971 70.1 14.1 11.1 4.6 35.8 35.7 20.9 7.5 544 42.6 15.1 20.8 18.0 3.5

地域密着型特定施設入居者生活介護 30 53.3 30.0 10.0 6.7 26.7 43.3 26.7 3.3 *20 25.0 5.0 30.0 30.0 10.0
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 46.7 23.3 26.7 3.3 26.7 36.7 26.7 10.0 *15 20.0 6.7 40.0 33.3 -

介護老人福祉施設 1,038 49.1 21.6 25.3 3.9 35.4 30.3 30.1 4.2 627 28.1 12.9 24.6 31.1 3.3

介護老人保健施設 340 58.8 19.7 19.4 2.1 36.8 36.5 23.8 2.9 211 37.9 11.8 24.6 25.1 0.5

介護療養型医療施設 189 49.7 20.1 24.9 5.3 33.3 37.0 24.3 5.3 93 37.6 4.3 34.4 19.4 4.3

介護保険以外のサービス 37 62.2 16.2 10.8 10.8 37.8 29.7 21.6 10.8 *14 42.9 7.1 35.7 14.3 -

その他（わからない） 128 57.0 19.5 21.1 2.3 30.5 29.7 33.6 6.3 48 29.2 12.5 31.3 27.1 -

訪問介護員 2,467 74.7 8.4 12.2 4.7 52.0 19.5 20.6 7.9 1,134 58.1 10.3 16.8 11.4 3.4

サービス提供責任者 1,116 81.6 8.2 6.5 3.7 64.3 18.5 12.0 5.1 547 50.5 12.6 18.5 15.2 3.3

訪問看護員 499 72.7 11.2 12.8 3.2 45.1 23.2 25.9 5.8 214 43.9 14.5 21.5 16.8 3.3

介護職員 4,097 58.8 17.5 20.2 3.6 36.4 31.2 27.7 4.6 2,279 35.3 14.0 23.2 24.7 2.7

生活相談員 566 71.6 14.0 10.8 3.7 54.1 22.3 19.6 4.1 280 42.1 13.9 17.9 23.9 2.1
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 72.5 13.3 8.2 5.9 54.8 23.8 14.1 7.3 511 45.0 8.8 21.3 22.5 2.3

理学療法士 70 61.4 11.4 25.7 1.4 42.9 27.1 28.6 1.4 *28 *50.0 *3.6 *25.0 *21.4 -

作業療法士 *29 *69.0 *20.7 *10.3 - 27.6 41.4 31.0 - *12 *41.7 - *25.0 *25.0 *8.3

機能訓練指導員 *27 *59.3 *3.7 *29.6 *7.4 33.3 29.6 22.2 14.8 *12 *58.3 *8.3 *8.3 *25.0 -

看護師・准看護師 736 65.1 14.4 17.0 3.5 43.1 29.3 21.1 6.5 347 47.8 8.9 20.7 19.0 3.5

無回答 2,229 63.8 13.8 13.8 8.6 44.7 25.5 18.6 11.1 862 43.7 10.2 18.0 23.2 4.9

正社員 8,533 68.1 14.3 12.9 4.7 48.4 26.4 19.1 6.1 4,190 42.2 12.4 20.5 21.8 3.1

非正社員 4,416 66.0 11.7 17.6 4.7 42.3 24.0 26.1 7.6 1,987 48.4 11.1 19.8 17.5 3.3

　正社員と同じ 1,772 63.4 13.5 18.5 4.6 40.9 26.3 26.4 6.4 894 44.6 12.0 21.6 18.8 3.0

　正社員より短い 2,580 67.8 10.5 17.1 4.6 43.2 22.6 26.0 8.2 1,062 51.3 10.4 18.3 16.8 3.3

　無回答 64 62.5 6.3 15.6 15.6 46.9 15.6 21.9 15.6 31 54.8 12.9 19.4 3.2 9.7

無回答 140 66.4 7.1 6.4 20.0 50.0 15.0 12.1 22.9 49 44.9 6.1 22.4 20.4 6.1
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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業
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務

形
態
別

主
な
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種
別

報告・解決の状況相 談 窓 口
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数

管 理 者 の 配 置

全　　　　体

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス

系
型
別

主
な
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サ
ー

ビ
ス
の
種
類
別

事
業
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規
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別
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Ⅷ－１　前職のある人の状況① (%)

前
　
職
　
な
　
し

前
　
職
　
あ
　
り

無
　
　
回
　
　
答

前
職
あ
り
　
回
答
数

直
前
は
介
護
の
仕
事

（

は
い
）

直
前
は
介
護
で
は
な
い

（

い
い
え
）

無
　
　
回
　
　
答

直
前
は
介
護
の
仕
事

小
計

正
　
　
社
　
　
員

非
　
正
　
社
　
員

自
　
　
営
　
　
業

そ
　
の
　
他

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,992 10,776 321 10,776 3,300 7,376 100 3,300 1,850 1,312 19 19 100

100.0 15.2 82.3 2.5 100.0 30.6 68.4 0.9 100.0 56.1 39.8 0.6 0.6 3.0

５人未満 1,545 11.2 85.1 3.7 1,315 39.3 60.3 0.4 517 66.9 29.8 0.6 0.4 2.3

５人以上１０人未満 2,874 12.9 84.5 2.6 2,428 34.0 64.8 1.2 826 53.8 41.9 0.5 0.8 3.0

１０人以上２０人未満 3,355 13.1 84.8 2.1 2,846 31.0 68.0 1.0 881 52.9 42.7 0.3 0.8 3.3

２０人以上５０人未満 2,959 15.9 82.0 2.1 2,427 25.8 73.3 0.9 627 53.3 43.1 0.5 0.3 2.9

５０人以上１００人未満 1,394 24.5 73.1 2.4 1,019 25.0 74.4 0.6 255 57.6 37.3 2.0 0.4 2.7

１００人以上 648 22.7 74.7 2.6 484 26.4 72.3 1.2 128 60.2 32.8 0.8 - 6.3

わからない 116 18.1 81.0 0.9 94 20.2 78.7 1.1 *19 *52.6 *42.1 - - *5.3

無回答 198 14.1 82.3 3.5 163 28.8 69.3 1.8 47 55.3 44.7 - - -

訪問系 5,950 10.2 87.3 2.5 5,192 31.4 67.7 0.9 1,631 56.7 38.9 0.3 0.8 3.3

施設系（入所＋通所） 6,156 20.1 77.9 2.0 4,796 31.7 67.4 1.0 1,519 54.9 41.2 0.9 0.3 2.8

　入所型 3,166 24.0 74.3 1.7 2,351 32.0 67.1 0.9 752 54.9 41.5 0.9 0.3 2.4

　通所型 2,990 16.0 81.8 2.3 2,445 31.4 67.6 1.0 767 54.9 40.9 0.8 0.3 3.1

その他 784 15.2 79.8 5.0 626 16.1 83.2 0.6 101 64.4 30.7 1.0 1.0 3.0

無回答 199 14.1 81.4 4.5 162 30.2 68.5 1.2 49 55.1 40.8 - 2.0 2.0

訪問介護 3,962 7.2 90.2 2.6 3,573 25.5 73.5 1.0 911 47.2 47.2 0.3 1.2 4.1

訪問入浴介護 106 9.4 88.7 1.9 94 21.3 76.6 2.1 *20 *60.0 *35.0 - - *5.0

訪問看護 771 24.6 72.4 3.0 558 39.1 60.6 0.4 218 63.3 33.0 - 0.5 3.2

訪問リハビリテーション *27 *37.0 *59.3 *3.7 *16 *37.5 *62.5 - *6 *83.3 *16.7 - - -

居宅療養管理指導 *20 *5.0 *90.0 *5.0 *18 *50.0 *50.0 - *9 *88.9 *11.1 - - -

通所介護 2,334 13.7 84.0 2.3 1,960 31.2 67.8 1.0 612 54.7 41.0 0.8 0.3 3.1

通所リハビリテーション 400 26.5 71.5 2.0 286 28.3 71.0 0.7 81 63.0 32.1 - - 4.9

短期入所生活介護 198 29.8 69.7 0.5 138 26.1 73.2 0.7 36 66.7 33.3 - - -

短期入所療養介護 *13 *53.8 *46.2 - *6 *50.0 *50.0 - *3 *66.7 *33.3 - - -

特定施設入居者生活介護 357 20.2 78.7 1.1 281 38.8 60.5 0.7 109 53.2 43.1 0.9 0.9 1.8
福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 16.2 78.2 5.7 484 11.4 88.0 0.6 55 60.0 30.9 1.8 1.8 5.5

居宅介護支援 1,054 10.3 87.7 2.0 924 50.2 48.9 0.9 464 70.9 26.5 0.4 0.2 1.9

夜間対応型訪問介護 *10 *10.0 *90.0 - *9 *33.3 *66.7 - *3 *66.7 *33.3 - - -

認知症対応型通所介護 152 19.1 79.6 1.3 121 36.4 62.0 1.7 44 54.5 43.2 2.3 - -

小規模多機能型居宅介護 104 21.2 75.0 3.8 78 38.5 60.3 1.3 30 36.7 60.0 - - 3.3

認知症対応型共同生活介護 971 13.4 84.9 1.8 824 39.0 59.8 1.2 321 53.0 42.4 0.9 0.3 3.4
地域密着型特定施設入居者生活介護 30 13.3 83.3 3.3 *25 *24.0 *72.0 *4.0 *6 *50.0 *50.0 - - -
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 13.3 86.7 - *26 *30.8 *69.2 - *8 *87.5 *12.5 - - -

介護老人福祉施設 1,038 29.8 68.2 2.0 708 23.9 75.1 1.0 169 50.3 47.3 0.6 - 1.8

介護老人保健施設 340 33.8 64.1 2.1 218 29.8 70.2 0.0 65 60.0 36.9 3.1 - -

介護療養型医療施設 189 32.3 66.1 1.6 125 28.0 72.0 0.0 35 71.4 22.9 - - 5.7

介護保険以外のサービス 37 8.1 91.9 - 34 32.4 67.6 0.0 *11 *72.7 *27.3 - - -

その他（わからない） 128 12.5 84.4 3.1 108 32.4 66.7 0.9 35 68.6 31.4 - - -
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅷ－１　前職のある人の状況② (%)

前
　
職
　
な
　
し

前
　
職
　
あ
　
り

無
　
　
回
　
　
答

前
職
あ
り
　
回
答
数

直
前
は
介
護
の
仕
事

（

は
い
）

直
前
は
介
護
で
は
な

い（

い
い
え
）

無
　
　
回
　
　
答

直
前
は
介
護
の
仕
事

小
計

正
　
　
社
　
　
員

非
　
正
　
社
　
員

自
　
　
営
　
　
業

そ
　
の
　
他

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,992 10,776 321 10,776 3,300 7,376 100 3,300 1,850 1,312 19 19 100

100.0 15.2 82.3 2.5 100.0 30.6 68.4 0.9 100.0 56.1 39.8 0.6 0.6 3.0

訪問介護員 2,467 6.9 90.7 2.4 2,237 21.5 77.7 0.8 480 44.0 50.0 0.6 1.9 3.5

サービス提供責任者 1,116 7.5 90.0 2.5 1,004 33.7 65.3 1.0 338 53.0 43.5 0.3 - 3.3

訪問看護員 499 20.0 77.0 3.0 384 36.5 63.3 0.3 140 63.6 32.9 0.7 0.7 2.1

介護職員 4,097 20.2 78.2 1.6 3,204 28.6 70.4 1.0 915 49.9 46.0 0.4 0.4 3.2

生活相談員 566 22.8 75.1 2.1 425 38.8 60.0 1.2 165 71.5 26.7 - - 1.8
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 10.8 86.9 2.3 1,089 52.3 46.6 1.0 570 71.9 25.8 0.5 - 1.8

理学療法士 70 51.4 48.6 - 34 41.2 58.8 0.0 *14 *71.4 *28.6 - - -

作業療法士 *29 *58.6 *37.9 *3.4 *11 *54.5 *45.5 - *6 *66.7 *33.3 - - -

機能訓練指導員 *27 - *96.3 *3.7 *26 *26.9 *73.1 - *7 *85.7 *14.3 - - -

看護師・准看護師 736 25.1 71.7 3.1 528 35.4 63.8 0.8 187 58.8 35.8 0.5 - 4.8

無回答 2,229 13.7 82.3 4.0 1,834 26.1 73.0 0.9 478 53.6 40.4 1.3 1.0 3.8

正社員 8,533 19.1 78.5 2.4 6,697 33.6 65.5 1.0 2,247 62.3 33.6 0.5 0.4 3.2

非正社員 4,416 8.0 90.1 1.9 3,979 25.8 73.4 0.9 1,025 42.3 53.4 0.8 1.1 2.4

　正社員と同じ 1,772 9.8 88.5 1.7 1,568 27.1 71.9 1.0 425 44.5 52.7 0.7 0.5 1.6

　正社員より短い 2,580 6.8 91.3 1.9 2,356 24.8 74.5 0.7 584 40.6 54.1 0.9 1.5 2.9

　無回答 64 4.7 85.9 9.4 55 29.1 65.5 5.5 *16 50.0 43.8 - - 6.3

無回答 140 9.3 71.4 19.3 100 28.0 72.0 0.0 *28 57.1 32.1 - - 10.7

１年未満 2,258 15.5 82.5 2.0 1,863 45.6 53.6 0.8 850 59.2 37.8 0.2 0.6 2.2

１年以上２年未満 2,411 15.2 82.6 2.2 1,992 39.2 60.1 0.7 780 57.6 38.8 0.6 0.8 2.2

２年以上３年未満 1,830 14.0 83.2 2.7 1,523 33.7 65.3 0.9 514 54.7 42.0 0.2 0.4 2.7

３年以上４年未満 1,595 13.2 84.5 2.4 1,347 28.9 70.0 1.1 389 53.2 42.7 1.0 0.5 2.6

４年以上５年未満 1,155 15.5 82.9 1.6 958 25.4 73.9 0.7 243 49.4 44.9 - - 5.8

５年以上１０年未満 2,754 15.3 82.5 2.1 2,273 18.5 80.6 1.0 420 53.6 39.3 1.2 1.0 5.0

１０年以上１５年未満 668 18.0 78.6 3.4 525 13.7 85.1 1.1 72 62.5 33.3 - - 4.2

１５年以上２０年未満 186 19.9 75.8 4.3 141 8.5 89.4 2.1 *12 *66.7 *33.3 - - -

２０年以上 142 31.7 63.4 4.9 90 8.9 90.0 1.1 *8 *50.0 *12.5 *25.0 - *12.5

無回答 90 6.7 71.1 22.2 64 18.8 76.6 4.7 *12 *66.7 *25.0 - - *8.3

男 2,446 22.7 75.3 2.0 1,841 24.6 74.4 1.0 453 72.0 22.5 0.9 0.9 3.8

女 10,549 13.6 84.3 2.1 8,896 31.9 67.2 0.9 2,835 53.5 42.6 0.5 0.5 2.9

無回答 94 7.4 41.5 51.1 39 30.8 69.2 0.0 *12 58.3 25.0 - - 16.7

２０歳未満 *21 *52.4 *47.6 - *10 *20.0 *80.0 - *2 - *100.0 - - -

２０歳以上２５歳未満 629 56.4 41.8 1.7 263 35.0 64.6 0.4 92 63.0 34.8 - 1.1 1.1

２５歳以上３０歳未満 1,409 37.9 60.4 1.7 851 37.7 61.0 1.3 321 67.3 30.2 0.3 0.9 1.2

３０歳以上３５歳未満 1,645 22.2 76.1 1.7 1,252 36.1 63.2 0.7 452 69.7 27.7 0.2 0.2 2.2

３５歳以上４０歳未満 1,594 12.0 86.8 1.2 1,384 30.3 68.8 0.9 419 60.9 36.3 0.2 0.2 2.4

４０歳以上４５歳未満 1,770 7.6 90.7 1.6 1,606 28.3 71.0 0.7 454 48.0 47.8 0.7 0.2 3.3

４５歳以上５０歳未満 1,872 6.5 91.6 1.9 1,715 29.4 69.6 0.9 505 48.9 46.3 0.2 0.6 4.0

５０歳以上５５歳未満 1,727 6.1 91.5 2.3 1,581 29.5 69.6 0.9 466 47.4 47.0 0.9 0.4 4.3

５５歳以上６０歳未満 1,449 6.6 90.6 2.8 1,313 25.8 73.3 0.8 339 52.5 42.5 1.5 0.6 2.9

６０歳以上 821 7.7 87.8 4.5 721 31.2 67.3 1.5 225 56.9 36.0 1.3 2.2 3.6

無回答 152 10.5 52.6 36.8 80 31.3 65.0 3.8 *25 56.0 36.0 - - 8.0

直前の介護の仕事の就業形態

回
　
　
答
　
　
数

直前の仕事の有無

年
齢
階
級
別

就
業
・
勤
務

形
態
別

性
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な
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種
別
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る
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務
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数
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Ⅷ－２　直前の介護の仕事をやめた理由（複数回答）① (%)

回
　
　
答
　
　
数

自
分
・
家
庭
の
事
情
（

結
婚
・
出
産
・

転
勤
等
）

の
た
め

待
遇
（

賃
金
、

労
働
時
間
）

に
不
満
が

あ
っ

た
た
め

職
場
の
人
間
関
係
に
不
満
が
あ
っ

た

た
め

利
用
者
と
の
人
間
関
係
に
不
満
が
あ
っ

た
た
め

ケ
ア
の
考
え
方
が
合
わ
な
か
っ

た
た
め

法
人
や
事
業
所
の
経
営
理
念
や
運
営
の

あ
り
方
に
不
満
が
あ
っ

た
た
め

正
社
員
に
な
れ
な
か
っ

た
た
め

介
護
の
仕
事
で
希
望
に
あ
う
事
業
所
に

就
職
で
き
た
た
め

介
護
以
外
で
就
き
た
い
仕
事
に
就
け
た

た
め

契
約
期
間
が
終
了
し
た
た
め

定
年
を
迎
え
た
た
め

健
康
を
害
し
た
た
め

そ
　
の
　
他

無
　
　
回
　
　
答

3,300 815 842 759 44 417 771 225 470 29 128 85 283 492 103

100.0 24.7 25.5 23.0 1.3 12.6 23.4 6.8 14.2 0.9 3.9 2.6 8.6 14.9 3.1

５人未満 517 20.5 24.0 17.8 0.8 9.1 27.3 5.4 12.6 1.0 3.5 5.4 8.9 20.3 3.7

５人以上１０人未満 826 27.8 24.0 22.4 0.8 11.9 21.4 6.8 12.2 0.7 4.7 3.1 7.5 13.3 2.8

１０人以上２０人未満 881 24.5 26.4 25.8 1.8 14.6 23.2 6.4 15.6 0.9 4.0 2.3 9.2 13.5 3.1

２０人以上５０人未満 627 23.0 26.6 25.7 2.1 13.6 23.6 7.2 15.0 0.3 3.3 1.1 8.3 15.6 4.0

５０人以上１００人未満 255 25.1 25.9 20.4 0.8 11.4 21.6 9.4 18.0 1.2 2.7 0.8 7.8 13.3 2.4

１００人以上 128 26.6 28.9 21.9 0.8 14.1 21.9 8.6 15.6 3.9 3.9 0.8 11.7 11.7 2.3

わからない *19 *26.3 *36.8 *26.3 *5.3 *15.8 *21.1 *10.5 *15.8 - *10.5 - *21.1 *15.8 -

無回答 47 34.0 21.3 19.1 - 17.0 29.8 6.4 8.5 - 2.1 2.1 6.4 17.0 -

訪問系 1,631 26.2 23.5 22.1 0.8 11.2 23.9 5.5 13.1 1.2 3.4 2.9 8.5 15.6 3.2

施設系（入所＋通所） 1,519 23.1 27.8 24.4 2.0 14.5 23.4 8.2 15.4 0.6 4.1 2.3 8.8 13.7 3.0

　入所型 752 21.4 26.7 23.0 1.6 15.2 21.5 9.3 17.3 0.5 3.9 2.4 7.8 14.5 2.3

　通所型 767 24.8 28.9 25.8 2.3 14.0 25.2 7.2 13.6 0.7 4.3 2.2 9.6 12.9 3.7

その他 101 19.8 26.7 21.8 1.0 8.9 18.8 6.9 15.8 - 7.9 1.0 6.9 20.8 1.0

無回答 49 34.7 18.4 12.2 - 10.2 16.3 6.1 12.2 - 6.1 4.1 8.2 18.4 8.2

訪問介護 911 25.4 24.5 25.5 1.2 13.0 21.6 6.8 14.2 0.8 3.3 2.6 9.0 13.3 3.5

訪問入浴介護 *20 40.0 35.0 5.0 - - 5.0 - 10.0 - 5.0 - 10.0 15.0 5.0

訪問看護 218 40.4 20.2 17.9 - 11.5 25.2 3.2 7.3 0.9 3.7 0.5 5.0 15.6 2.8

訪問リハビリテーション *6 *33.3 - *16.7 - - *16.7 - *16.7 - - - *16.7 *33.3 -

居宅療養管理指導 *9 *55.6 *11.1 *22.2 *11.1 - *22.2 - *11.1 - - - *11.1 - -

通所介護 612 24.7 27.3 25.8 2.8 12.6 25.3 6.5 12.3 0.7 3.9 2.3 10.3 14.1 3.3

通所リハビリテーション 81 30.9 39.5 22.2 - 17.3 18.5 6.2 21.0 - 2.5 1.2 11.1 7.4 4.9

短期入所生活介護 36 38.9 25.0 33.3 - 16.7 33.3 13.9 16.7 - 5.6 - 2.8 5.6 -

短期入所療養介護 *3 *33.3 - - - - - - - - - - - *33.3 *33.3

特定施設入居者生活介護 109 15.6 28.4 25.7 2.8 12.8 23.9 7.3 13.8 0.9 5.5 4.6 6.4 11.9 2.8
福祉用具貸与・特定福祉用具販売 55 20.0 21.8 20.0 - 5.5 14.5 5.5 14.5 - 9.1 - 7.3 18.2 1.8

居宅介護支援 464 20.0 22.8 18.3 0.2 8.4 28.4 4.3 14.0 2.4 3.4 4.7 8.8 20.3 3.0

夜間対応型訪問介護 *3 - *66.7 - - - *33.3 *33.3 - - - - *33.3 - -

認知症対応型通所介護 44 25.0 29.5 27.3 2.3 20.5 34.1 6.8 18.2 2.3 9.1 4.5 - 11.4 2.3

小規模多機能型居宅介護 30 10.0 33.3 33.3 - 23.3 26.7 23.3 13.3 - 10.0 - 6.7 6.7 10.0

認知症対応型共同生活介護 321 20.2 24.9 24.0 1.6 17.1 19.9 9.7 17.4 - 3.7 3.4 8.4 15.3 1.6
地域密着型特定施設入居者生活介護 *6 *33.3 - - - - *33.3 *16.7 - - - *16.7 *16.7 - -
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 *8 *25.0 *37.5 *25.0 - *12.5 *25.0 - *12.5 - - - - *12.5 -

介護老人福祉施設 169 21.9 27.2 17.2 1.2 11.2 21.3 8.9 21.9 - 3.6 0.6 8.9 19.5 1.8

介護老人保健施設 65 18.5 27.7 21.5 - 18.5 18.5 12.3 23.1 4.6 4.6 - 7.7 10.8 1.5

介護療養型医療施設 35 31.4 40.0 31.4 5.7 20.0 22.9 5.7 - - - - 8.6 8.6 11.4

介護保険以外のサービス *11 - *36.4 *27.3 - *18.2 *36.4 *9.1 *27.3 - - - *9.1 *45.5 -

その他（わからない） 35 25.7 31.4 22.9 2.9 11.4 20.0 8.6 14.3 - 8.6 2.9 5.7 17.1 -

（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。
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Ⅷ－２　直前の介護の仕事をやめた理由（複数回答）② (%)

回
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出
産
・

転
勤
等
）

の
た
め

待
遇
（

賃
金
、

労
働
時
間
）

に
不
満
が

あ
っ

た
た
め

職
場
の
人
間
関
係
に
不
満
が
あ
っ

た

た
め

利
用
者
と
の
人
間
関
係
に
不
満
が
あ
っ

た
た
め

ケ
ア
の
考
え
方
が
合
わ
な
か
っ

た
た
め

法
人
や
事
業
所
の
経
営
理
念
や
運
営
の

あ
り
方
に
不
満
が
あ
っ

た
た
め

正
社
員
に
な
れ
な
か
っ

た
た
め

介
護
の
仕
事
で
希
望
に
あ
う
事
業
所
に

就
職
で
き
た
た
め

介
護
以
外
で
就
き
た
い
仕
事
に
就
け
た

た
め

契
約
期
間
が
終
了
し
た
た
め

定
年
を
迎
え
た
た
め

健
康
を
害
し
た
た
め

そ
　
の
　
他

無
　
　
回
　
　
答

3,300 815 842 759 44 417 771 225 470 29 128 85 283 492 103

100.0 24.7 25.5 23.0 1.3 12.6 23.4 6.8 14.2 0.9 3.9 2.6 8.6 14.9 3.1

訪問介護員 480 28.1 26.5 24.6 1.0 11.7 19.8 6.0 13.8 0.8 3.8 4.0 9.0 8.1 4.6

サービス提供責任者 338 20.4 26.3 24.3 1.5 16.3 25.7 9.8 16.9 0.3 3.0 1.2 10.1 17.8 1.8

訪問看護員 140 42.1 20.0 15.7 0.7 10.7 20.0 3.6 7.1 0.7 2.1 0.7 3.6 18.6 2.9

介護職員 915 22.4 28.7 26.2 2.3 16.6 23.9 9.1 17.0 0.5 4.6 1.2 9.3 13.1 2.6

生活相談員 165 21.8 29.7 29.7 1.8 13.3 33.3 5.5 12.1 - 3.0 1.8 8.5 17.0 2.4
介護支援専門員（ケアマネージャー） 570 20.9 22.8 19.3 0.5 8.8 28.4 4.9 15.6 2.5 3.5 4.2 8.2 20.2 3.0

理学療法士 *14 *78.6 *7.1 *7.1 - - *14.3 - - - *21.4 - - - -

作業療法士 *6 *50.0 *16.7 *33.3 - *16.7 *16.7 - *16.7 - - - - *16.7 -

機能訓練指導員 *7 *42.9 *14.3 *42.9 - *14.3 *57.1 - - - - - *14.3 - -

看護師・准看護師 187 42.2 21.4 20.3 1.1 9.6 17.6 1.6 7.5 1.1 5.3 1.6 9.1 11.2 3.7

無回答 478 20.1 23.6 19.7 0.8 9.8 17.8 7.3 11.9 0.4 3.6 4.2 7.7 17.2 4.0

正社員 2,247 21.0 27.4 22.6 1.3 13.3 25.2 8.2 15.6 0.9 3.8 1.6 7.9 16.1 3.2

非正社員 1,025 33.1 22.0 24.1 1.5 11.0 19.3 3.7 11.5 0.9 3.8 4.9 10.0 12.4 2.5

　正社員と同じ 425 25.9 28.0 28.0 1.6 13.2 23.5 5.4 14.1 1.2 4.2 3.5 9.6 12.9 2.6

　正社員より短い 584 38.2 17.5 21.7 1.4 9.8 16.4 2.6 9.8 0.7 3.4 5.8 9.9 12.3 2.6

　無回答 *16 37.5 25.0 6.3 - - 12.5 - 6.3 - 6.3 6.3 18.8 - -

無回答 *28 17.9 3.6 14.3 - 17.9 25.0 7.1 7.1 - 10.7 - 10.7 10.7 17.9

１年未満 850 22.6 29.8 27.3 2.1 14.6 29.1 7.6 10.6 0.9 4.0 3.4 9.1 13.9 3.5

１年以上２年未満 780 22.1 26.5 24.0 0.9 13.3 25.9 5.8 14.0 0.8 3.2 2.8 8.6 14.9 2.9

２年以上３年未満 514 24.1 25.7 24.3 0.8 13.6 22.6 6.4 15.4 0.4 2.9 2.7 8.6 15.6 2.9

３年以上４年未満 389 24.9 24.2 21.6 1.0 11.1 20.6 8.5 17.2 1.0 5.7 2.1 9.8 13.9 2.6

４年以上５年未満 243 25.1 26.7 22.2 1.2 14.0 22.6 7.4 20.6 0.4 5.3 0.8 7.4 14.4 2.1

５年以上１０年未満 420 30.5 18.6 15.0 1.7 9.0 14.3 5.7 14.3 1.9 3.6 1.9 7.1 16.7 4.3

１０年以上１５年未満 72 41.7 16.7 13.9 1.4 2.8 6.9 6.9 12.5 - 5.6 - 9.7 15.3 1.4

１５年以上２０年未満 *12 *41.7 - *8.3 - - *16.7 *16.7 *41.7 - - - - *33.3 -

２０年以上 *8 *62.5 - - - - - - - - - *25.0 *12.5 *12.5 -

無回答 *12 *8.3 *8.3 *25.0 - *16.7 *33.3 - *8.3 - - - *8.3 *25.0 *8.3

男 453 13.0 38.2 28.0 1.3 17.0 35.1 8.2 13.5 1.3 4.9 2.2 6.2 15.0 3.8

女 2,835 26.6 23.4 22.2 1.3 12.0 21.5 6.6 14.4 0.8 3.7 2.6 9.0 14.9 2.9

無回答 *12 *16.7 *41.7 *25.0 - - *25.0 *8.3 - - *8.3 *8.3 - *8.3 *25.0

２０歳未満 *2 - - - - - - - - - *50.0 - - - *50.0

２０歳以上２５歳未満 92 23.9 33.7 31.5 4.3 28.3 29.3 6.5 19.6 1.1 5.4 - 12.0 9.8 -

２５歳以上３０歳未満 321 26.5 35.8 30.8 1.2 19.0 27.1 5.6 13.4 0.9 4.4 - 10.9 10.0 1.6

３０歳以上３５歳未満 452 36.5 29.9 27.0 1.5 15.3 26.1 6.4 10.4 1.8 4.2 - 10.0 10.8 1.8

３５歳以上４０歳未満 419 31.0 25.1 26.5 1.4 13.8 24.3 6.9 12.6 0.2 3.6 - 7.2 13.4 1.7

４０歳以上４５歳未満 454 25.6 28.9 22.7 1.8 12.8 23.1 8.1 16.5 0.9 2.6 - 6.2 14.1 3.7

４５歳以上５０歳未満 505 24.6 23.2 16.8 0.6 10.1 22.4 8.1 17.8 0.6 2.8 - 7.7 17.0 3.6

５０歳以上５５歳未満 466 20.2 24.2 25.5 1.5 11.2 25.8 8.8 13.5 0.4 5.2 0.2 8.6 15.9 4.1

５５歳以上６０歳未満 339 15.6 21.2 19.5 1.2 9.4 22.4 4.7 16.8 0.9 3.5 0.6 10.0 21.2 4.4

６０歳以上 225 10.2 8.0 10.2 0.4 4.0 8.4 2.2 9.8 1.8 4.4 36.0 8.4 20.4 2.7

無回答 *25 12.0 20.0 8.0 - 4.0 16.0 12.0 8.0 - 8.0 4.0 8.0 16.0 28.0

全　　　　体
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Ⅷ－３　現在の事業所に就職した理由（複数回答）① (%)

回
　
　
答
　
　
数

経
営
が
健
全
で
あ
り
、

将
来
的
に

に
安
定
し
て
い
る
た
め

優
れ
た
経
営
者
が
い
る
た
め

良
い
ケ
ア
を
し
て
い
る
と
評
判
だ

か
ら

や
り
た
い
職
種
・
仕
事
内
容
で
あ

る
た
め

よ
り
収
入
の
多
い
仕
事
に
就
き
た

か
っ

た
た
め

勤
務
時
間
や
労
働
日
数
が
短
い

た
め

通
勤
が
便
利
な
た
め

自
分
の
都
合
の
良
い
時
間
に
働
け

る
た
め

家
族
や
知
人
の
勧
め
や
紹
介
が

あ
っ

た
た
め

先
生
や
先
輩
の
す
す
め
が
あ
っ

た

た
め

家
庭
の
事
情
や
他
の
活
動
と
両
立

し
や
す
い
た
め

職
員
へ
の
教
育
研
修
が
充
実
し
て

い
る
か
ら

新
し
い
サ
ー

ビ
ス
（

ユ
ニ
ッ

ト
ケ

ア
等
）

を
行
っ

て
い
る
た
め

新
設
の
事
業
所
又
は
建
物
・
設
備

等
が
整
っ

て
い
る
た
め

そ
　
の
　
他

理
由
は
特
に
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,829 739 882 5,865 956 1,063 4,835 1,868 2,936 552 1,693 258 364 699 987 816 387

100.0 14.0 5.6 6.7 44.8 7.3 8.1 36.9 14.3 22.4 4.2 12.9 2.0 2.8 5.3 7.5 6.2 3.0

５人未満 1,545 12.6 5.2 4.3 42.5 6.5 9.8 29.2 14.1 17.7 3.2 14.8 1.6 1.0 2.3 11.5 8.2 4.8

５人以上１０人未満 2,874 11.6 7.0 6.4 45.3 6.3 10.3 35.8 15.9 24.1 3.2 14.6 1.8 1.7 4.6 7.6 6.3 3.1

１０人以上２０人未満 3,355 13.5 7.0 8.1 45.3 7.3 8.5 35.8 14.7 22.3 4.2 13.2 1.9 3.1 5.5 6.3 5.5 2.8

２０人以上５０人未満 2,959 14.5 4.8 6.7 44.2 8.0 6.8 40.4 15.3 23.9 4.5 12.0 1.5 3.0 5.5 7.2 5.8 2.3

５０人以上１００人未満 1,394 16.9 3.4 7.0 46.6 7.5 4.4 41.1 9.5 22.6 6.7 9.8 2.8 5.6 9.6 7.5 6.4 2.1

１００人以上 648 20.8 4.0 7.7 46.0 9.1 6.8 40.0 10.3 20.2 5.4 10.8 4.0 3.1 5.9 7.6 6.3 2.9

わからない 116 13.8 0.9 6.9 45.7 12.1 14.7 47.4 21.6 18.1 3.4 13.8 3.4 3.4 1.7 3.4 7.8 0.9

無回答 198 17.7 4.0 3.0 38.9 7.1 4.5 36.9 9.6 25.3 1.5 12.6 1.0 3.0 5.6 4.5 6.1 6.6

訪問系 5,950 15.0 6.4 7.3 43.8 8.0 9.4 33.7 20.3 21.9 3.2 16.6 2.3 0.8 2.5 7.4 5.7 2.9

施設系（入所＋通所） 6,156 12.6 4.9 6.8 47.0 6.9 7.1 41.8 9.1 23.8 5.2 9.9 1.7 5.0 8.6 7.5 5.9 2.3

　入所型 3,166 13.5 3.8 5.6 47.3 7.9 4.0 42.5 6.2 23.3 5.4 8.0 1.9 6.8 10.3 7.4 6.3 1.9

　通所型 2,990 11.6 6.2 8.0 46.7 5.9 10.4 41.1 12.3 24.2 5.0 11.8 1.6 3.1 6.8 7.5 5.5 2.8

その他 784 17.6 6.0 2.6 34.9 5.0 6.0 22.6 8.7 16.7 4.2 9.1 1.4 1.1 1.4 8.8 13.8 6.6

無回答 199 13.1 3.5 4.0 44.2 8.0 9.0 40.7 15.6 20.6 3.5 13.1 1.0 - 4.0 8.5 4.5 10.1

訪問介護 3,962 15.2 7.2 8.8 40.8 8.2 8.9 33.4 22.6 23.9 2.5 16.0 2.4 0.9 2.9 6.2 5.7 2.7

訪問入浴介護 106 15.1 1.9 1.9 41.5 7.5 9.4 32.1 18.9 23.6 3.8 17.9 0.9 - 1.9 7.5 11.3 -

訪問看護 771 13.9 4.5 6.9 52.4 6.6 13.1 39.0 17.5 20.4 6.2 20.6 2.1 0.5 1.8 7.8 3.0 4.0

訪問リハビリテーション *27 *14.8 *7.4 *7.4 *51.9 *3.7 *18.5 *29.6 *14.8 *14.8 *11.1 *22.2 - - *7.4 *7.4 *3.7 -

居宅療養管理指導 *20 *15.0 *10.0 - *60.0 *20.0 *5.0 *40.0 *20.0 *10.0 *5.0 *30.0 *5.0 - - *5.0 - *5.0

通所介護 2,334 11.9 5.7 7.7 46.4 5.7 10.8 41.4 12.5 25.1 4.5 12.2 1.4 2.4 6.8 7.7 5.2 2.8

通所リハビリテーション 400 12.0 6.8 6.8 49.5 6.5 10.0 41.8 12.3 19.5 7.5 11.8 3.0 2.3 6.8 4.8 7.3 3.3

短期入所生活介護 198 14.1 2.5 5.1 43.4 9.1 3.5 44.9 1.5 16.7 6.6 10.1 0.5 10.6 18.2 12.6 7.1 1.0

短期入所療養介護 *13 *23.1 - *15.4 *46.2 - *15.4 *38.5 - *30.8 *15.4 *7.7 - *15.4 *7.7 - - -

特定施設入居者生活介護 357 17.4 4.8 7.3 46.2 11.8 4.8 43.4 10.1 20.4 2.8 8.4 3.4 7.3 9.8 4.8 6.7 2.8
福祉用具貸与・特定福祉用具販売 619 17.8 7.1 2.7 33.6 4.8 5.5 20.4 9.4 15.7 4.5 8.7 1.3 1.3 1.1 7.6 15.2 6.9

居宅介護支援 1,054 14.8 5.2 3.1 48.4 7.8 8.5 30.8 13.6 15.7 3.3 15.4 2.2 0.5 1.7 12.0 7.0 3.2

夜間対応型訪問介護 *10 *10.0 - - *50.0 *20.0 *10.0 *20.0 *30.0 *30.0 - *30.0 - *40.0 - - - -

認知症対応型通所介護 152 5.3 11.2 12.5 42.8 5.9 8.6 36.8 11.2 22.4 5.3 8.6 1.3 4.6 4.6 10.5 5.3 3.3

小規模多機能型居宅介護 104 13.5 6.7 13.5 48.1 7.7 4.8 37.5 9.6 26.0 6.7 9.6 1.9 18.3 11.5 9.6 3.8 -

認知症対応型共同生活介護 971 10.3 6.2 6.3 49.9 7.0 3.3 38.9 6.1 26.5 3.1 7.5 2.1 7.1 10.6 7.7 4.4 2.1
地域密着型特定施設入居者生活介護 30 - 3.3 - 40.0 3.3 10.0 50.0 16.7 16.7 3.3 10.0 - - 6.7 6.7 13.3 3.3
地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 30 10.0 - 3.3 50.0 3.3 3.3 33.3 13.3 23.3 3.3 6.7 - 3.3 16.7 13.3 - 6.7

介護老人福祉施設 1,038 14.8 2.9 5.6 47.7 7.2 4.2 43.3 6.2 24.5 7.5 7.1 1.7 7.8 9.3 7.0 6.5 1.4

介護老人保健施設 340 14.1 1.2 3.2 47.6 8.2 4.4 44.4 3.5 19.4 7.6 9.1 2.1 3.8 12.1 9.1 7.9 1.5

介護療養型医療施設 189 15.3 1.6 4.8 38.6 9.5 2.6 49.2 6.3 20.6 5.8 10.6 0.5 1.1 2.6 3.7 10.6 2.1

介護保険以外のサービス 37 18.9 - 2.7 40.5 8.1 8.1 32.4 2.7 18.9 8.1 13.5 - - 5.4 13.5 5.4 8.1

その他（わからない） 128 16.4 2.3 1.6 39.8 4.7 7.8 30.5 7.0 21.1 1.6 9.4 2.3 0.8 1.6 13.3 9.4 4.7
（注）「主な介護サービスの種類別」では、無回答を省略。

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス

系
型
別

主
な
介
護
サ
ー

ビ
ス
の
種
類
別

事
業
所
規
模
別

全　　　　体
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Ⅷ－３　現在の事業所に就職した理由（複数回答）② (%)

回
　
　
答
　
　
数

経
営
が
健
全
で
あ
り
、

将
来
的
に

に
安
定
し
て
い
る
た
め

優
れ
た
経
営
者
が
い
る
た
め

良
い
ケ
ア
を
し
て
い
る
と
評
判
だ

か
ら

や
り
た
い
職
種
・
仕
事
内
容
で
あ

る
た
め

よ
り
収
入
の
多
い
仕
事
に
就
き
た

か
っ

た
た
め

勤
務
時
間
や
労
働
日
数
が
短
い

た
め

通
勤
が
便
利
な
た
め

自
分
の
都
合
の
良
い
時
間
に
働
け

る
た
め

家
族
や
知
人
の
勧
め
や
紹
介
が

あ
っ

た
た
め

先
生
や
先
輩
の
す
す
め
が
あ
っ

た

た
め

家
庭
の
事
情
や
他
の
活
動
と
両
立

し
や
す
い
た
め

職
員
へ
の
教
育
研
修
が
充
実
し
て

い
る
か
ら

新
し
い
サ
ー

ビ
ス
（

ユ
ニ
ッ

ト
ケ

ア
等
）

を
行
っ

て
い
る
た
め

新
設
の
事
業
所
又
は
建
物
・
設
備

等
が
整
っ

て
い
る
た
め

そ
　
の
　
他

理
由
は
特
に
な
い

無
回
答

13,089 1,829 739 882 5,865 956 1,063 4,835 1,868 2,936 552 1,693 258 364 699 987 816 387

100.0 14.0 5.6 6.7 44.8 7.3 8.1 36.9 14.3 22.4 4.2 12.9 2.0 2.8 5.3 7.5 6.2 3.0

訪問介護員 2,467 15.0 6.9 8.8 40.0 8.3 11.5 33.2 30.4 24.5 2.2 19.5 2.8 1.0 2.4 5.1 5.9 2.3

サービス提供責任者 1,116 17.0 8.0 9.1 46.4 8.8 3.9 33.5 9.4 22.5 3.9 9.7 2.2 1.8 3.6 7.4 4.8 2.5

訪問看護員 499 13.8 3.2 7.0 52.3 5.8 14.4 39.7 18.2 19.8 6.2 19.8 2.0 0.6 2.4 7.0 2.4 4.2

介護職員 4,097 12.5 4.7 6.6 48.7 7.3 6.4 43.6 9.3 24.3 5.5 9.6 1.6 5.1 8.6 7.0 5.7 2.2

生活相談員 566 14.8 7.6 9.0 47.0 7.2 6.9 32.3 6.0 22.4 7.1 8.5 1.4 4.2 10.4 10.2 6.9 1.6
介護支援専門員（ケアマネージャー） 1,253 16.1 5.7 3.6 49.6 8.9 7.6 31.7 10.8 17.0 2.9 13.6 2.6 1.3 2.9 11.6 6.8 3.1

理学療法士 70 7.1 10.0 8.6 57.1 5.7 8.6 25.7 12.9 10.0 21.4 10.0 2.9 - 4.3 10.0 5.7 -

作業療法士 *29 *20.7 *13.8 *13.8 *58.6 *6.9 *3.4 *31.0 *10.3 *17.2 *6.9 *6.9 *6.9 *3.4 *10.3 *10.3 *13.8 -

機能訓練指導員 *27 *11.1 *7.4 *7.4 *55.6 - *37.0 *40.7 *33.3 *18.5 *11.1 *29.6 *3.7 *11.1 *3.7 *3.7 *3.7 -

看護師・准看護師 736 12.0 3.8 5.2 40.1 5.4 12.5 47.7 15.6 25.5 4.1 19.2 1.5 2.4 3.9 7.2 4.3 2.6

無回答 2,229 13.5 5.2 5.1 38.2 5.7 7.1 30.9 10.5 19.7 3.1 10.5 1.4 2.2 4.7 8.6 9.2 5.6

正社員 8,533 14.5 6.4 6.7 45.4 8.1 4.3 34.5 5.5 21.3 5.0 8.6 1.8 3.3 6.2 8.8 7.2 2.9

非正社員 4,416 12.8 4.2 6.9 43.9 5.8 15.6 41.8 31.5 24.8 2.9 21.4 2.3 1.8 3.7 5.2 4.5 2.6

　正社員と同じ 1,772 15.2 3.4 5.9 46.4 6.7 5.8 41.3 12.4 25.5 3.8 12.1 2.1 2.5 4.9 5.8 6.1 3.0

　正社員より短い 2,580 11.1 4.7 7.6 42.1 5.1 22.4 42.2 44.4 24.7 2.2 27.9 2.4 1.3 2.9 4.8 3.4 2.2

　無回答 64 15.6 6.3 7.8 48.4 7.8 12.5 34.4 37.5 14.1 4.7 18.8 - - 1.6 4.7 3.1 6.3

無回答 140 15.7 7.1 5.7 34.3 5.0 4.3 32.9 8.6 17.1 2.1 9.3 1.4 2.1 5.0 7.1 4.3 17.9
５０千円未満 493 13.0 7.9 6.5 36.5 3.7 21.9 32.0 37.7 21.1 2.6 24.1 1.8 1.8 3.4 4.9 5.7 2.6
５０千円以上１００千円未満 1,365 9.7 5.9 8.4 40.3 3.7 23.8 42.5 45.0 25.3 2.2 27.7 1.5 1.4 3.3 5.2 3.2 2.4
１００千円以上１５０千円未満 1,993 10.9 4.5 7.1 45.3 4.7 8.4 40.8 19.6 24.1 3.9 15.6 1.8 2.4 5.5 6.2 5.7 3.1
１５０千円以上２００千円未満 3,460 13.9 5.3 6.8 46.5 7.6 4.2 38.5 8.0 23.8 5.2 9.1 2.1 3.8 5.7 7.6 6.0 2.4
２００千円以上２５０千円未満 2,593 15.6 5.8 6.2 48.6 9.7 4.8 36.6 6.1 21.6 3.9 9.2 2.0 3.2 6.8 7.6 6.6 2.2
２５０千円以上３００千円未満 1,268 18.0 5.8 6.2 46.7 11.3 4.7 32.9 5.4 20.5 5.8 9.4 2.1 2.4 6.5 9.2 6.0 1.9
３００千円以上４００千円未満 762 19.9 6.8 5.5 45.4 9.2 5.2 29.8 4.2 18.2 4.6 9.2 1.8 1.6 4.5 12.6 8.0 3.3
４００千円以上 134 22.4 9.7 7.5 39.6 9.0 5.2 25.4 3.0 9.0 5.2 6.7 2.2 1.5 1.5 20.1 11.2 4.5

無回答 1,021 11.7 5.5 6.6 36.4 5.5 8.6 31.8 13.7 20.8 3.3 13.1 2.6 2.8 3.4 6.7 9.7 8.1

男 2,446 15.7 7.3 7.0 44.6 7.8 4.3 25.2 4.3 22.0 6.6 6.6 2.1 4.1 7.1 7.3 11.5 2.6

女 10,549 13.6 5.3 6.7 45.1 7.2 9.1 39.9 16.7 22.7 3.7 14.5 1.9 2.5 5.0 7.7 5.1 2.5

無回答 94 8.5 2.1 5.3 18.1 8.5 2.1 13.8 3.2 4.3 1.1 4.3 2.1 1.1 1.1 2.1 1.1 62.8

２０歳未満 *21 *14.3 *14.3 *14.3 *71.4 - - *47.6 *9.5 *14.3 *9.5 *9.5 *9.5 *9.5 *9.5 - - *9.5

２０歳以上２５歳未満 629 11.6 4.1 8.6 51.8 6.4 3.5 40.2 4.1 24.5 15.9 6.0 2.4 6.0 8.9 6.2 7.3 1.9

２５歳以上３０歳未満 1,409 12.6 6.2 6.8 49.2 7.7 4.8 34.6 6.5 21.6 9.0 7.0 2.1 4.8 7.1 6.2 8.2 1.3

３０歳以上３５歳未満 1,645 13.1 6.0 7.4 46.4 6.9 7.8 32.5 10.2 23.8 4.9 12.3 1.7 3.1 6.3 6.8 7.7 2.2

３５歳以上４０歳未満 1,594 13.9 6.4 5.5 45.3 7.9 7.8 38.0 16.4 22.6 4.0 15.9 1.4 2.9 5.0 6.6 6.4 1.4

４０歳以上４５歳未満 1,770 14.7 4.4 5.8 44.9 8.2 9.5 41.4 18.1 23.4 2.4 16.7 1.9 1.8 4.9 6.6 5.6 2.0

４５歳以上５０歳未満 1,872 16.7 6.0 6.5 43.9 9.3 8.7 39.9 16.4 23.7 2.1 13.4 1.9 2.2 4.6 8.5 5.1 2.5

５０歳以上５５歳未満 1,727 15.5 5.7 6.8 41.3 6.8 8.6 37.7 15.4 20.2 2.1 13.7 2.0 2.1 4.7 9.3 5.0 4.0

５５歳以上６０歳未満 1,449 14.2 5.3 6.9 42.7 6.3 8.7 36.7 16.1 23.4 2.1 13.6 2.3 2.1 4.2 8.9 5.8 2.7

６０歳以上 821 9.3 6.7 9.0 44.7 3.5 13.5 31.3 23.0 19.4 2.6 13.8 2.7 1.8 5.0 8.8 6.9 4.0

無回答 152 9.9 2.0 2.6 20.4 5.9 2.6 17.8 3.3 11.8 4.6 4.6 0.7 2.0 1.3 3.3 2.6 48.0

自分（本人） 4,596 15.0 6.3 6.4 43.6 8.7 5.3 30.1 8.4 21.3 4.8 10.0 2.1 3.2 5.5 8.7 8.0 2.7

自分（本人）以外 6,638 13.3 5.2 7.1 46.2 6.2 10.7 41.6 19.7 23.4 4.0 15.4 1.9 2.6 5.1 6.3 5.0 2.4

生計費は折半等 1,711 14.6 5.6 6.2 44.5 8.0 6.0 38.9 9.9 22.8 3.9 12.0 1.9 2.3 6.0 9.4 6.6 2.0

無回答 144 7.6 3.5 5.6 21.5 5.6 4.2 18.1 4.2 8.3 1.4 5.6 - 0.7 0.7 2.8 1.4 51.4

主
な
職
種
別

通
常
月
の
税
込
み
月
収

階
級
別

全　　　　体

生
計
維
持

者
別

性
別

年
齢
階
級
別

就
業
・
勤
務

形
態
別
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◎有効回答のあった介護労働者の基本属性（年齢） (%)

回
　
答
　
数

２
０
歳
未
満

２
０
歳
以
上
２
５
歳
未
満

２
５
歳
以
上
３
０
歳
未
満

３
０
歳
以
上
３
５
歳
未
満

３
５
歳
以
上
４
０
歳
未
満

４
０
歳
以
上
４
５
歳
未
満

４
５
歳
以
上
５
０
歳
未
満

５
０
歳
以
上
５
５
歳
未
満

５
５
歳
以
上
６
０
歳
未
満

６
０
歳
以
上

無
　
回
　
答

平
均
年
齢
（

歳
）

13,089 21 629 1,409 1,645 1,594 1,770 1,872 1,727 1,449 821 152 42.5
100.0 0.2 4.8 10.8 12.6 12.2 13.5 14.3 13.2 11.1 6.3 1.2

北海道 609 0.3 5.7 12.8 14.1 13.5 15.1 15.3 11.5 7.2 3.8 0.7 40.3
青森 206 - 4.9 12.1 16.0 16.5 12.6 14.6 16.0 5.3 1.9 - 40.2
岩手 197 - 9.1 10.7 10.7 14.2 14.7 13.7 13.7 7.6 4.6 1.0 40.5
宮城 236 - 7.6 13.6 16.5 9.7 13.1 13.1 14.0 9.7 1.3 1.3 39.5
秋田 167 0.6 4.2 15.6 13.8 9.6 14.4 13.8 13.2 10.2 4.2 0.6 41.0
山形 144 - 6.3 16.7 14.6 10.4 10.4 14.6 12.5 9.7 4.2 0.7 40.2
福島 275 0.4 4.4 11.3 13.8 12.4 13.8 11.3 16.0 10.5 5.5 0.7 42.0
茨城 227 0.4 7.9 9.3 15.4 12.3 11.5 9.7 13.7 12.3 5.7 1.8 40.8
栃木 212 - 7.1 12.7 17.9 11.3 9.9 14.6 12.3 9.0 5.2 - 40.8
群馬 171 - 5.8 12.3 12.9 11.1 12.3 15.2 17.0 8.2 4.7 0.6 41.6
埼玉 461 0.2 4.3 13.0 13.0 10.8 13.2 12.4 13.7 8.9 8.9 1.5 41.7
千葉 395 - 4.3 13.4 14.2 11.4 10.9 11.4 12.9 12.9 7.1 1.5 42.0
東京 765 0.3 3.8 10.5 12.4 13.3 13.2 12.3 11.9 12.0 8.8 1.6 42.5
神奈川 580 0.5 2.4 10.3 13.8 10.7 13.8 14.0 13.1 9.8 10.0 1.6 42.9
新潟 356 0.6 7.3 14.6 12.6 16.6 17.4 10.4 11.5 6.2 2.8 - 39.3
富山 153 - 3.9 11.8 10.5 15.0 13.1 12.4 12.4 13.1 7.8 - 43.1
石川 132 - 4.5 4.5 15.9 13.6 12.1 18.9 12.1 10.6 6.1 1.5 42.5
福井 94 - 9.6 18.1 10.6 12.8 13.8 11.7 10.6 6.4 5.3 1.1 39.3
山梨 103 - 4.9 9.7 11.7 11.7 18.4 15.5 7.8 14.6 5.8 - 42.8
長野 254 - 5.1 8.7 13.8 9.4 12.6 12.6 15.7 12.6 7.9 1.6 42.8
岐阜 255 - 5.1 10.6 9.4 12.9 16.9 14.9 14.5 10.2 4.7 0.8 42.2
静岡 336 - 2.7 10.1 11.9 9.2 16.1 16.4 12.8 12.5 7.7 0.6 43.8
愛知 569 0.2 5.4 11.6 12.1 12.5 14.1 16.3 10.5 10.9 5.6 0.7 41.7
三重 238 0.4 4.2 10.9 10.1 15.5 18.5 11.8 11.3 11.3 5.9 - 42.4
滋賀 138 - 3.6 8.7 7.2 8.7 13.0 19.6 19.6 13.0 5.8 0.7 44.7
京都 172 - 4.7 12.2 11.0 10.5 14.5 15.7 11.6 14.5 3.5 1.7 41.7
大阪 766 0.1 3.1 9.3 12.9 15.0 14.8 12.9 12.1 10.2 7.8 1.7 42.2
兵庫 481 0.2 4.2 7.5 9.4 12.3 14.6 17.0 13.5 13.7 6.4 1.2 43.5
奈良 146 - 2.1 6.2 13.7 11.0 14.4 19.9 8.9 15.8 8.2 - 44.5
和歌山 156 - 7.1 10.3 11.5 16.7 15.4 10.9 13.5 11.5 3.2 - 41.6
鳥取 47 - 8.5 8.5 14.9 10.6 8.5 8.5 19.1 8.5 4.3 8.5 38.0
島根 146 - 8.9 10.3 8.2 11.6 12.3 14.4 17.1 8.9 6.8 1.4 42.0
岡山 235 0.4 5.1 13.6 12.3 11.9 9.8 11.5 11.9 12.8 9.8 0.9 42.5
広島 305 0.3 5.2 10.5 14.8 10.8 14.8 13.1 15.1 7.2 7.9 0.3 42.0
山口 188 - 5.3 9.6 11.7 6.9 10.1 18.6 16.5 12.8 6.4 2.1 43.1
徳島 120 0.8 3.3 6.7 13.3 10.8 8.3 21.7 14.2 12.5 6.7 1.7 43.3
香川 113 - 3.5 13.3 11.5 14.2 13.3 11.5 8.0 14.2 9.7 0.9 42.6
愛媛 194 - 7.7 11.9 18.0 9.3 11.3 21.6 9.3 8.2 2.1 0.5 39.9
高知 78 - 2.6 7.7 11.5 12.8 23.1 14.1 16.7 7.7 2.6 1.3 42.1
福岡 549 - 5.8 12.9 14.8 13.1 10.9 15.3 9.8 10.4 5.5 1.5 40.6
佐賀 80 - 5.0 7.5 8.8 8.8 15.0 10.0 15.0 17.5 12.5 - 45.8
長崎 224 - 8.5 5.4 15.2 11.2 16.1 16.5 13.8 9.4 3.1 0.9 41.3
熊本 248 - 5.2 13.3 10.5 10.5 12.9 13.3 15.3 13.7 5.2 - 42.8
大分 177 - 5.6 10.2 7.9 6.8 16.4 16.4 16.4 14.7 5.6 - 44.2
宮崎 148 - 3.4 11.5 12.2 12.2 11.5 16.2 12.8 12.8 6.1 1.4 42.6
鹿児島 239 0.4 5.0 10.9 7.9 12.6 10.9 14.2 14.2 16.7 5.9 1.3 43.1
沖縄 123 - 4.1 14.6 20.3 19.5 8.9 11.4 13.8 5.7 1.6 - 38.9
無回答 881 - 2.0 6.0 9.0 11.2 12.6 16.2 16.2 15.4 7.9 3.3 44.2

全体
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◎　有効回答があった介護労働者の基本属性（性別・生計維持者） (%)

男 女 無
回
答

自
　
　
分

自
分
以
外

生
計
費
は
折
半

無
回
答

13,089 2,446 10,549 94 4,596 6,638 1,711 144
100.0 18.7 80.6 0.7 35.1 50.7 13.1 1.1

北海道 609 20.0 79.8 0.2 47.8 40.4 11.3 0.5
青森 206 18.4 81.6 - 38.8 43.7 17.5 -
岩手 197 20.8 78.2 1.0 29.9 48.7 20.3 1.0
宮城 236 18.2 81.4 0.4 30.1 55.9 13.6 0.4
秋田 167 21.0 79.0 - 24.0 59.9 15.6 0.6
山形 144 21.5 77.8 0.7 23.6 59.0 16.7 0.7
福島 275 17.1 81.8 1.1 28.4 55.3 15.3 1.1
茨城 227 16.7 81.9 1.3 34.4 50.2 13.7 1.8
栃木 212 16.0 84.0 - 24.5 59.4 15.6 0.5
群馬 171 21.6 78.4 - 34.5 54.4 10.5 0.6
埼玉 461 20.0 79.4 0.7 32.8 54.9 11.5 0.9
千葉 395 19.0 79.5 1.5 32.2 51.6 14.7 1.5
東京 765 21.7 77.5 0.8 44.1 41.0 13.5 1.4
神奈川 580 22.2 76.7 1.0 37.4 49.0 11.9 1.7
新潟 356 22.2 77.5 0.3 26.4 56.2 16.9 0.6
富山 153 11.1 88.9 - 15.7 71.2 13.1 -
石川 132 12.1 87.1 0.8 23.5 59.1 15.9 1.5
福井 94 12.8 86.2 1.1 20.2 70.2 9.6 -
山梨 103 24.3 75.7 - 28.2 64.1 6.8 1.0
長野 254 15.7 83.5 0.8 26.8 53.5 18.1 1.6
岐阜 255 21.2 78.8 - 35.3 55.7 8.6 0.4
静岡 336 14.0 85.4 0.6 29.2 58.0 11.9 0.9
愛知 569 20.0 79.8 0.2 32.0 57.5 10.4 0.2
三重 238 17.2 82.4 0.4 32.4 56.7 10.1 0.8
滋賀 138 17.4 82.6 - 28.3 54.3 17.4 -
京都 172 21.5 78.5 - 38.4 50.0 11.6 -
大阪 766 20.8 78.1 1.2 42.7 45.8 10.3 1.2
兵庫 481 15.4 84.0 0.6 38.5 50.1 10.4 1.0
奈良 146 17.1 82.9 - 30.8 51.4 16.4 1.4
和歌山 156 25.0 75.0 - 40.4 47.4 10.3 1.9
鳥取 47 23.4 72.3 4.3 27.7 53.2 12.8 6.4
島根 146 13.7 85.6 0.7 28.1 52.7 18.5 0.7
岡山 235 17.4 81.7 0.9 32.8 51.1 15.3 0.9
広島 305 18.7 81.0 0.3 31.8 52.8 15.1 0.3
山口 188 13.8 85.1 1.1 30.3 53.2 14.9 1.6
徳島 120 13.3 85.0 1.7 35.0 49.2 14.2 1.7
香川 113 15.0 84.1 0.9 30.1 47.8 20.4 1.8
愛媛 194 24.7 75.3 - 43.3 47.9 8.8 -
高知 78 15.4 83.3 1.3 48.7 32.1 17.9 1.3
福岡 549 21.5 77.6 0.9 38.3 48.6 11.7 1.5
佐賀 80 11.3 88.8 - 30.0 41.3 27.5 1.3
長崎 224 17.9 81.3 0.9 33.5 54.0 10.7 1.8
熊本 248 19.0 81.0 - 37.1 47.6 14.5 0.8
大分 177 14.1 85.3 0.6 33.9 58.2 7.9 -
宮崎 148 16.2 83.1 0.7 39.2 47.3 12.2 1.4
鹿児島 239 22.6 77.0 0.4 41.0 48.1 10.5 0.4
沖縄 123 18.7 81.3 - 37.4 40.7 22.0 -
無回答 881 14.4 83.4 2.2 38.5 45.6 12.7 3.2

回
　
答
　
数

性別 生計維持者

全体
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Ⅰ－１　勤務先事業所の主な介護保険サービスの種類 (%)

（

入
所
＋
通
所
）

入
　
　
所
　
　
型

通
　
　
所
　
　
型

13,089 5,950 6,156 3,166 2,990 784 199
100.0 45.5 47.0 24.2 22.8 6.0 1.5

北海道 609 48.1 45.3 32.5 12.8 6.1 0.5
青森 206 41.7 49.5 30.6 18.9 5.8 2.9
岩手 197 43.7 47.2 26.9 20.3 8.1 1.0
宮城 236 44.1 52.5 30.1 22.5 2.5 0.8
秋田 167 31.1 59.9 34.7 25.1 7.2 1.8
山形 144 47.9 45.1 24.3 20.8 5.6 1.4
福島 275 47.6 44.4 24.0 20.4 7.3 0.7
茨城 227 43.2 53.3 30.8 22.5 2.6 0.9
栃木 212 43.9 50.5 24.1 26.4 4.2 1.4
群馬 171 39.2 53.2 32.2 21.1 6.4 1.2
埼玉 461 49.2 45.3 18.9 26.5 4.3 1.1
千葉 395 47.8 41.8 21.8 20.0 8.4 2.0
東京 765 59.2 35.2 19.7 15.4 4.7 0.9
神奈川 580 47.8 43.4 23.8 19.7 7.1 1.7
新潟 356 30.3 60.1 29.8 30.3 8.1 1.4
富山 153 45.1 44.4 15.7 28.8 5.9 4.6
石川 132 40.2 53.8 31.1 22.7 4.5 1.5
福井 94 35.1 59.6 20.2 39.4 5.3 -
山梨 103 35.0 53.4 20.4 33.0 10.7 1.0
長野 254 36.6 57.1 25.6 31.5 4.7 1.6
岐阜 255 32.5 56.1 29.0 27.1 9.8 1.6
静岡 336 37.5 53.6 27.4 26.2 6.0 3.0
愛知 569 43.1 50.3 21.3 29.0 5.3 1.4
三重 238 39.1 46.6 10.1 36.6 10.5 3.8
滋賀 138 43.5 40.6 12.3 28.3 13.8 2.2
京都 172 39.5 51.7 29.7 22.1 7.0 1.7
大阪 766 62.5 32.6 15.5 17.1 3.7 1.2
兵庫 481 57.2 38.5 17.7 20.8 2.7 1.7
奈良 146 65.8 28.1 16.4 11.6 5.5 0.7
和歌山 156 54.5 30.1 19.2 10.9 14.1 1.3
鳥取 47 31.9 57.4 6.4 51.1 10.6 -
島根 146 32.9 56.2 32.2 24.0 8.9 2.1
岡山 235 37.4 51.5 28.5 23.0 9.4 1.7
広島 305 43.6 48.2 28.9 19.3 6.9 1.3
山口 188 41.5 52.1 26.1 26.1 3.2 3.2
徳島 120 53.3 42.5 25.0 17.5 4.2 -
香川 113 37.2 53.1 32.7 20.4 8.0 1.8
愛媛 194 28.9 62.9 43.8 19.1 5.7 2.6
高知 78 41.0 48.7 16.7 32.1 10.3 -
福岡 549 39.2 52.6 27.9 24.8 6.9 1.3
佐賀 80 36.3 53.8 22.5 31.3 5.0 5.0
長崎 224 36.6 56.3 32.1 24.1 7.1 -
熊本 248 39.5 51.6 18.5 33.1 5.2 3.6
大分 177 48.0 48.6 23.2 25.4 1.7 1.7
宮崎 148 32.4 62.8 29.1 33.8 4.7 -
鹿児島 239 32.2 63.6 36.4 27.2 4.2 -
沖縄 123 40.7 50.4 12.2 38.2 8.1 0.8
無回答 881 54.8 38.4 20.1 18.3 4.8 2.0

全体

そ
　
　
　
の
　
　
　
他

無
　
　
　
回
　
　
　
答

回
　
　
　
答
　
　
　
数

訪
　
　
　
問
　
　
　
系

施設系
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Ⅰ－２（１）　主な仕事（職種） (%)

回
　
　
答
　
　
数

訪
問
介
護
員

サ
ー

ビ
ス
提
供
責
任
者

訪
問
看
護
員

介
護
職
員

生
活
相
談
員

介
護
支
援
専
門
員

（

ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
）

理
学
療
法
士

作
業
療
法
士

機
能
訓
練
指
導
員

看
護
師
・
准
看
護
師

無
　
　
回
　
　
答

13,089 2,467 1,116 499 4,097 566 1,253 70 29 27 736 2,229
100.0 18.8 8.5 3.8 31.3 4.3 9.6 0.5 0.2 0.2 5.6 17.0

北海道 609 17.9 8.4 4.8 32.0 2.1 13.1 0.7 0.8 0.2 3.6 16.4
青森 206 18.9 8.7 2.9 36.9 5.3 5.3 0.5 - - 4.9 16.5
岩手 197 21.8 6.1 3.6 29.4 4.6 7.6 - 0.5 - 9.1 17.3
宮城 236 18.2 7.6 5.9 32.6 8.9 9.7 0.4 0.4 - 4.7 11.4
秋田 167 17.4 2.4 1.2 37.7 3.6 8.4 - - - 6.0 23.4
山形 144 25.7 11.1 3.5 29.9 2.8 5.6 0.7 - 0.7 5.6 14.6
福島 275 21.5 7.3 4.4 28.0 5.8 5.8 0.4 - 0.4 6.9 19.6
茨城 227 23.8 7.5 3.5 32.2 5.7 6.2 0.9 0.4 - 5.7 14.1
栃木 212 11.8 8.0 7.1 38.2 5.2 9.9 - - - 7.1 12.7
群馬 171 12.9 5.3 2.9 40.4 2.9 15.2 0.6 - - 8.8 11.1
埼玉 461 19.5 8.5 4.1 30.6 5.6 12.4 0.9 - - 3.9 14.5
千葉 395 20.0 10.4 3.8 30.9 5.1 9.4 0.3 - - 2.5 17.7
東京 765 23.7 11.1 6.1 24.8 3.0 12.2 0.5 - 0.3 3.8 14.5
神奈川 580 17.8 10.7 3.1 34.5 3.8 11.9 - - - 2.2 16.0
新潟 356 13.8 5.3 2.5 40.4 5.9 7.9 - - - 5.9 18.3
富山 153 20.9 6.5 7.2 31.4 2.6 8.5 - - - 3.9 19.0
石川 132 22.0 8.3 1.5 42.4 0.8 7.6 - - - 3.8 13.6
福井 94 14.9 2.1 1.1 39.4 6.4 14.9 - - - 5.3 16.0
山梨 103 8.7 1.9 4.9 30.1 7.8 15.5 1.0 - - 8.7 21.4
長野 254 13.0 5.5 3.5 37.8 5.1 10.6 - 0.4 - 7.9 16.1
岐阜 255 9.0 3.9 4.3 34.5 6.3 11.4 0.8 - - 6.3 23.5
静岡 336 12.5 7.7 2.7 34.5 3.6 8.0 0.6 0.3 0.6 7.1 22.3
愛知 569 14.1 7.4 3.7 32.9 6.0 9.5 0.7 0.7 0.4 7.6 17.2
三重 238 21.4 10.9 1.7 31.5 5.9 4.2 0.4 - - 4.2 19.7
滋賀 138 23.9 2.9 1.4 30.4 5.1 10.1 - - - 4.3 21.7
京都 172 12.8 11.6 0.6 38.4 3.5 10.5 1.7 0.6 - 6.4 14.0
大阪 766 29.2 12.9 4.6 23.2 2.7 8.2 0.7 0.1 0.1 4.6 13.6
兵庫 481 23.9 12.3 5.6 24.9 1.9 10.0 0.2 0.2 0.4 5.0 15.6
奈良 146 32.9 10.3 4.8 19.2 3.4 10.3 - - - 3.4 15.8
和歌山 156 22.4 10.3 3.8 23.1 1.9 10.3 0.6 - - 3.2 24.4
鳥取 47 14.9 2.1 - 40.4 6.4 10.6 - - - 12.8 12.8
島根 146 14.4 5.5 6.2 43.2 2.1 5.5 - - - 4.8 18.5
岡山 235 19.6 5.5 3.4 31.9 6.8 8.9 - 0.4 0.4 4.7 18.3
広島 305 16.1 8.2 3.9 31.1 3.3 11.1 3.0 0.7 - 4.9 17.7
山口 188 18.1 8.0 5.3 37.2 1.6 5.9 0.5 - - 9.6 13.8
徳島 120 25.0 14.2 7.5 24.2 0.8 9.2 0.8 - - 4.2 14.2
香川 113 15.9 4.4 3.5 28.3 2.7 15.9 0.9 - 2.7 6.2 19.5
愛媛 194 16.0 5.2 1.5 42.8 8.2 5.2 - - - 7.7 13.4
高知 78 12.8 6.4 3.8 26.9 - 16.7 1.3 - - 6.4 25.6
福岡 549 17.1 8.7 2.0 35.0 5.1 7.8 0.5 0.4 0.7 5.5 17.1
佐賀 80 18.8 5.0 - 27.5 8.8 8.8 - - - 7.5 23.8
長崎 224 15.2 8.0 0.4 38.4 3.6 9.4 0.9 0.4 - 5.4 18.3
熊本 248 18.5 6.9 2.0 29.0 6.9 11.3 0.8 - 0.8 9.3 14.5
大分 177 19.8 13.6 3.4 27.1 2.8 6.2 1.7 1.1 1.1 9.6 13.6
宮崎 148 8.1 4.1 6.1 37.2 7.4 7.4 1.4 0.7 - 9.5 18.2
鹿児島 239 13.0 6.3 2.5 38.1 3.8 6.7 0.4 0.4 0.4 6.7 21.8
沖縄 123 17.1 2.4 3.3 31.7 4.9 8.9 2.4 - - 8.1 21.1
無回答 881 20.5 11.1 4.2 21.8 4.5 10.0 0.1 0.2 0.2 7.2 20.1

全体
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Ⅰ－２（２）　主な仕事（職種）の経験年数 (%)

回
　
答
　
数

１
年
未
満

１
年
以
上

２
年
未
満

２
年
以
上

３
年
未
満

３
年
以
上

４
年
未
満

４
年
以
上

５
年
未
満

５
年
以
上

１
０
年
未
満

１
０
年
以
上

１
５
年
未
満

１
５
年
以
上

２
０
年
未
満

２
０
年
以
上

無
　
回
　
答

平
均
経
験
年
数

（

年
）

13,089 1,167 1,487 1,440 1,531 1,325 4,027 1,159 446 417 90 5.9
100.0 8.9 11.4 11.0 11.7 10.1 30.8 8.9 3.4 3.2 0.7

北海道 609 10.0 11.0 12.6 12.6 9.5 30.0 7.6 3.1 3.1 0.3 5.7
青森 206 11.2 9.2 8.7 10.2 12.1 27.7 11.7 6.3 2.9 - 6.4
岩手 197 8.1 14.7 12.7 7.1 6.6 29.4 11.2 4.6 5.1 0.5 6.6
宮城 236 8.1 15.3 11.0 11.0 9.3 31.4 10.2 0.8 3.0 - 5.5
秋田 167 9.0 10.2 10.2 10.8 11.4 25.7 12.6 4.8 4.8 0.6 6.6
山形 144 9.0 13.2 3.5 16.0 8.3 33.3 11.1 0.7 3.5 1.4 6.0
福島 275 8.4 7.6 12.0 12.7 10.5 31.3 9.5 2.9 4.7 0.4 6.3
茨城 227 9.3 10.1 10.1 7.5 14.1 32.2 10.6 2.2 3.5 0.4 6.2
栃木 212 9.4 12.3 9.4 13.2 8.0 31.1 10.8 3.8 1.9 - 5.8
群馬 171 7.0 12.9 8.8 9.4 11.1 33.9 9.9 3.5 3.5 - 6.3
埼玉 461 11.7 11.3 13.2 12.4 12.1 29.5 5.4 2.2 0.9 1.3 4.8
千葉 395 8.6 13.7 11.1 11.9 11.6 35.2 5.1 1.5 1.0 0.3 4.9
東京 765 10.3 11.2 13.7 13.6 9.2 31.0 5.5 3.1 1.4 0.9 5.1
神奈川 580 9.8 12.9 11.9 16.4 10.3 28.6 5.3 2.6 0.3 1.7 4.7
新潟 356 8.7 11.2 7.9 10.4 9.8 31.5 11.0 5.1 3.9 0.6 6.6
富山 153 9.2 11.1 6.5 10.5 7.2 37.3 10.5 3.3 3.9 0.7 6.4
石川 132 4.5 11.4 10.6 9.8 4.5 36.4 12.9 5.3 3.8 0.8 7.1
福井 94 6.4 12.8 16.0 13.8 8.5 26.6 9.6 2.1 3.2 1.1 5.8
山梨 103 11.7 9.7 9.7 8.7 10.7 29.1 5.8 4.9 9.7 - 7.3
長野 254 6.3 15.4 9.1 11.8 9.4 26.4 12.2 3.9 4.3 1.2 6.5
岐阜 255 5.5 12.9 12.5 10.6 10.6 28.6 9.8 3.9 5.1 0.4 6.5
静岡 336 7.4 13.4 11.3 9.5 9.5 30.7 8.9 4.8 3.6 0.9 6.1
愛知 569 9.1 11.6 11.4 10.0 13.9 28.8 8.3 3.7 2.6 0.5 5.6
三重 238 7.6 11.8 11.3 13.0 10.1 32.4 7.6 5.0 0.8 0.4 5.5
滋賀 138 11.6 6.5 12.3 8.0 12.3 31.2 12.3 3.6 0.7 1.4 5.8
京都 172 9.3 9.3 9.3 7.0 8.7 42.4 8.7 3.5 1.2 0.6 5.8
大阪 766 9.8 12.8 11.6 14.8 11.7 30.0 5.6 1.2 2.1 0.4 4.9
兵庫 481 6.9 8.9 12.7 11.6 12.3 31.4 10.4 2.7 2.9 0.2 5.9
奈良 146 6.2 12.3 8.2 8.9 14.4 37.7 9.6 0.7 2.1 - 5.5
和歌山 156 7.1 10.9 10.9 10.9 12.2 32.7 7.7 3.8 3.2 0.6 6.1
鳥取 47 8.5 10.6 6.4 12.8 8.5 27.7 4.3 10.6 8.5 2.1 7.7
島根 146 9.6 11.0 13.0 9.6 6.8 32.2 11.0 2.7 3.4 0.7 5.9
岡山 235 9.4 12.3 13.6 9.8 11.9 25.1 9.8 3.8 2.6 1.7 5.8
広島 305 10.8 7.9 11.5 7.5 6.6 37.0 10.2 4.6 3.6 0.3 6.5
山口 188 5.9 5.3 12.8 11.2 10.6 29.8 12.2 5.3 6.4 0.5 7.4
徳島 120 8.3 9.2 13.3 16.7 7.5 27.5 10.0 2.5 4.2 0.8 6.0
香川 113 11.5 9.7 9.7 8.8 10.6 31.0 8.8 4.4 4.4 0.9 6.2
愛媛 194 13.4 10.3 8.2 6.2 8.2 33.5 12.4 3.6 2.6 1.5 6.2
高知 78 11.5 19.2 7.7 6.4 10.3 23.1 9.0 7.7 5.1 - 6.5
福岡 549 10.0 11.3 11.8 14.9 8.9 29.3 7.7 3.6 2.2 0.2 5.5
佐賀 80 12.5 8.8 7.5 7.5 6.3 32.5 7.5 5.0 11.3 1.3 7.9
長崎 224 9.4 12.1 7.6 11.2 8.9 33.5 10.7 1.8 4.0 0.9 6.2
熊本 248 8.5 9.7 9.3 12.9 9.3 32.7 7.7 4.4 5.2 0.4 6.5
大分 177 10.2 9.0 9.0 13.0 7.9 29.9 11.3 4.5 4.5 0.6 6.4
宮崎 148 9.5 15.5 12.8 10.1 5.4 27.7 9.5 2.0 7.4 - 6.6
鹿児島 239 4.2 9.6 7.5 10.9 7.5 36.0 13.8 5.4 4.6 0.4 7.4
沖縄 123 13.0 13.0 8.9 9.8 11.4 24.4 12.2 1.6 3.3 2.4 5.6
無回答 881 6.7 10.9 10.3 12.6 10.3 28.6 10.0 4.3 5.0 1.2 6.5

全体
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Ⅰ－２（３）　就業形態 (%)

非
正
社
員
　
小
　
計

正
社
員
と
同
じ

正
社
員
よ
り
短
い

無
　
　
回
　
　
答

登
録
ヘ
ル
パ
ー

で
あ
る

登
録
ヘ
ル
パ
ー

で
は
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 8,533 4,416 4,416 1,772 2,580 64 1,063 3,024 329 140
100.0 65.2 33.7 100 40.1 58.4 1.4 24.1 68.5 7.5 1.1

北海道 609 63.4 34.8 212 52.8 46.7 0.5 15.6 72.2 12.3 1.8
青森 206 69.9 29.1 60 43.3 51.7 5.0 18.3 78.3 3.3 1.0
岩手 197 68.5 31.0 61 57.4 42.6 - 14.8 75.4 9.8 0.5
宮城 236 61.0 39.0 92 45.7 53.3 1.1 23.9 68.5 7.6 -
秋田 167 64.1 35.9 60 65.0 33.3 1.7 6.7 86.7 6.7 -
山形 144 68.1 29.2 42 52.4 47.6 - 16.7 83.3 - 2.8
福島 275 65.8 33.8 93 40.9 59.1 - 30.1 64.5 5.4 0.4
茨城 227 64.8 33.9 77 50.6 48.1 1.3 20.8 72.7 6.5 1.3
栃木 212 69.3 30.7 65 40.0 60.0 - 13.8 83.1 3.1 -
群馬 171 70.2 29.2 50 36.0 64.0 - 22.0 74.0 4.0 0.6
埼玉 461 64.2 33.8 156 32.1 66.7 1.3 26.3 69.2 4.5 2.0
千葉 395 62.8 36.5 144 30.6 68.1 1.4 29.9 65.3 4.9 0.8
東京 765 61.4 37.5 287 36.9 61.7 1.4 37.3 57.8 4.9 1.0
神奈川 580 58.3 40.3 234 32.5 65.4 2.1 23.9 69.2 6.8 1.4
新潟 356 68.3 31.2 111 64.9 35.1 - 14.4 79.3 6.3 0.6
富山 153 60.8 38.6 59 40.7 57.6 1.7 15.3 76.3 8.5 0.7
石川 132 67.4 31.8 42 28.6 69.0 2.4 40.5 57.1 2.4 0.8
福井 94 68.1 31.9 30 43.3 53.3 3.3 6.7 86.7 6.7 -
山梨 103 74.8 25.2 *26 *50.0 *42.3 *7.7 *3.8 *76.9 *19.2 -
長野 254 58.7 39.8 101 52.5 45.5 2.0 8.9 83.2 7.9 1.6
岐阜 255 71.0 27.8 71 40.8 57.7 1.4 8.5 78.9 12.7 1.2
静岡 336 69.0 29.8 100 29.0 68.0 3.0 20.0 69.0 11.0 1.2
愛知 569 63.8 36.0 205 31.2 68.3 0.5 18.0 75.1 6.8 0.2
三重 238 58.4 41.2 98 35.7 62.2 2.0 22.4 70.4 7.1 0.4
滋賀 138 61.6 37.7 52 36.5 63.5 - 34.6 57.7 7.7 0.7
京都 172 66.3 32.0 55 47.3 50.9 1.8 16.4 76.4 7.3 1.7
大阪 766 64.4 35.0 268 25.0 73.5 1.5 39.2 54.5 6.3 0.7
兵庫 481 57.8 41.6 200 35.5 63.5 1.0 27.0 65.0 8.0 0.6
奈良 146 65.8 33.6 49 16.3 83.7 - 51.0 44.9 4.1 0.7
和歌山 156 70.5 26.9 42 38.1 59.5 2.4 40.5 52.4 7.1 2.6
鳥取 47 59.6 38.3 *18 *38.9 *61.1 - *16.7 *66.7 *16.7 2.1
島根 146 60.3 38.4 56 58.9 39.3 1.8 7.1 89.3 3.6 1.4
岡山 235 66.0 32.8 77 44.2 53.2 2.6 24.7 70.1 5.2 1.3
広島 305 73.8 26.2 80 46.3 53.8 - 13.8 70.0 16.3 -
山口 188 67.6 30.3 57 38.6 61.4 - 21.1 64.9 14.0 2.1
徳島 120 72.5 25.8 31 29.0 71.0 - 38.7 51.6 9.7 1.7
香川 113 75.2 23.0 *26 *15.4 *84.6 - *38.5 *61.5 - 1.8
愛媛 194 71.6 27.3 53 49.1 49.1 1.9 20.8 75.5 3.8 1.0
高知 78 70.5 28.2 *22 *59.1 *36.4 *4.5 *13.6 *63.6 *22.7 1.3
福岡 549 66.5 32.8 180 37.2 62.2 0.6 28.9 67.2 3.9 0.7
佐賀 80 66.3 32.5 *26 *42.3 *53.8 *3.8 *30.8 *65.4 *3.8 1.3
長崎 224 70.1 29.5 66 37.9 59.1 3.0 24.2 75.8 - 0.4
熊本 248 69.4 30.2 75 49.3 48.0 2.7 22.7 64.0 13.3 0.4
大分 177 63.8 35.6 63 38.1 57.1 4.8 27.0 60.3 12.7 0.6
宮崎 148 67.6 31.1 46 32.6 67.4 - 17.4 76.1 6.5 1.4
鹿児島 239 64.4 33.9 81 48.1 49.4 2.5 17.3 70.4 12.3 1.7
沖縄 123 59.3 37.4 46 60.9 37.0 2.2 19.6 76.1 4.3 3.3
無回答 881 67.0 30.8 271 43.2 55.0 1.8 26.9 62.0 11.1 2.3
（注）「非正社員内訳（所定労働時間）」及び「非正社員内訳（登録ヘルパー）」は非正社員を１００とした数値。

全体

無
　
　
　
回
　
　
　
答

回
　
　
　
答
　
　
　
数

正
　
　
　
社
　
　
　
員

非
　
　
正
　
　
社
　
　
員

非正社員内訳
（所定労働時間）

非正社員内訳
（登録ヘルパー）
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Ⅲ－３　通常月の税込み月収 (%)

回
　
　
答
　
　
数

３
０
千
円
未
満

３
０
千
円
以
上

５
０
千
円
未
満

５
０
千
円
以
上

８
０
千
円
未
満

８
０
千
円
以
上

１
０
０
千
円
未
満

１
０
０
千
円
以
上

１
３
０
千
円
未
満

１
３
０
千
円
以
上

１
５
０
千
円
未
満

１
５
０
千
円
以
上

１
８
０
千
円
未
満

１
８
０
千
円
以
上

２
０
０
千
円
未
満

２
０
０
千
円
以
上

２
３
０
千
円
未
満

２
３
０
千
円
以
上

２
５
０
千
円
未
満

２
５
０
千
円
以
上

２
８
０
千
円
未
満

２
８
０
千
円
以
上

３
０
０
千
円
未
満

３
０
０
千
円
以
上

３
５
０
千
円
未
満

３
５
０
千
円
以
上

４
０
０
千
円
未
満

４
０
０
千
円
以
上

無
　
　
回
　
　
答

平
均
賃
金
（

円
）

中
　
央
　
値
（

円
）

13,089 295 198 624 741 963 1,030 2,181 1,279 1,862 731 946 322 573 189 134 1,021 178,959 180,000

100.0 2.3 1.5 4.8 5.7 7.4 7.9 16.7 9.8 14.2 5.6 7.2 2.5 4.4 1.4 1.0 7.8

北海道 609 2.6 1.3 3.0 5.7 8.9 11.3 17.9 11.5 12.8 4.6 5.1 1.8 3.3 1.5 1.1 7.6 160,335 170,000

青森 206 2.4 2.4 4.4 4.4 16.0 15.0 20.9 7.8 8.3 4.4 2.4 0.5 2.4 1.0 0.5 7.3 143,714 150,000

岩手 197 1.5 0.5 4.6 2.5 12.2 14.7 17.3 12.7 10.2 5.1 5.6 3.0 1.5 1.0 0.5 7.1 158,043 168,190

宮城 236 2.5 0.8 4.2 5.5 7.2 12.3 21.2 6.4 12.3 2.5 5.9 2.1 4.2 2.1 - 10.6 153,928 163,000

秋田 167 0.6 - 6.0 2.4 13.2 15.6 18.0 9.0 12.0 3.0 5.4 - 2.4 - 1.2 11.4 146,509 155,000

山形 144 1.4 0.7 3.5 4.9 11.1 16.0 24.3 4.9 11.1 4.2 5.6 3.5 - - 0.7 8.3 150,244 154,500

福島 275 1.8 1.5 4.4 5.5 8.0 9.5 20.0 7.6 16.4 4.7 6.9 2.5 2.9 - 1.1 7.3 163,025 175,000

茨城 227 2.2 0.9 6.2 4.4 5.3 7.5 22.9 7.9 11.9 5.3 5.7 2.6 4.8 1.3 1.3 9.7 161,842 170,000

栃木 212 2.8 0.9 4.7 4.7 7.5 5.7 17.0 10.4 14.2 9.9 6.6 1.9 4.2 1.4 0.9 7.1 168,754 180,000

群馬 171 0.6 1.8 4.1 7.0 2.3 5.8 17.0 9.4 17.5 9.9 7.0 1.8 5.3 2.3 2.9 5.3 185,394 192,500

埼玉 461 2.8 2.4 7.6 6.5 5.0 4.3 11.7 10.2 15.0 6.5 7.2 3.9 5.4 3.3 0.4 7.8 167,753 187,700

千葉 395 3.8 1.5 5.8 6.8 4.6 5.8 13.4 8.9 18.7 5.6 8.6 3.5 4.6 1.3 0.5 6.6 167,118 185,000

東京 765 2.5 2.4 5.4 4.8 3.9 3.4 9.4 8.9 14.6 7.6 10.6 3.9 9.3 3.8 1.8 7.7 187,095 200,000

神奈川 580 1.9 2.1 6.2 8.3 7.6 2.9 9.3 9.0 13.6 9.1 10.3 3.6 6.7 1.0 1.0 7.2 172,587 195,000

新潟 356 3.4 0.3 2.8 3.7 8.1 10.4 19.9 9.6 13.2 7.6 7.0 3.4 2.8 1.1 0.3 6.5 168,802 175,000

富山 153 1.3 0.7 6.5 5.2 6.5 6.5 23.5 12.4 14.4 2.0 5.2 1.3 5.2 2.0 - 7.2 162,415 175,000

石川 132 2.3 3.8 3.8 6.1 4.5 12.9 14.4 10.6 14.4 3.8 6.8 1.5 3.0 1.5 0.8 9.8 154,967 170,000

福井 94 1.1 - 4.3 7.4 3.2 8.5 28.7 14.9 17.0 2.1 5.3 - 2.1 1.1 - 4.3 163,964 172,750

山梨 103 3.9 - - 2.9 3.9 6.8 18.4 9.7 19.4 7.8 8.7 - 6.8 1.9 2.9 6.8 185,472 200,000

長野 254 1.6 0.8 4.3 5.9 7.9 4.7 20.1 9.1 16.1 5.9 7.5 2.4 6.3 - 0.4 7.1 168,707 180,000

岐阜 255 0.8 0.4 3.1 4.7 4.7 7.1 20.0 10.2 13.3 7.5 9.4 2.7 4.7 1.2 2.4 7.8 180,924 190,000

静岡 336 2.1 2.1 3.9 6.3 6.3 8.0 13.7 10.4 13.4 6.0 9.2 2.4 4.8 0.3 1.8 9.5 165,751 180,000

愛知 569 1.9 1.9 5.8 6.0 5.4 3.3 14.2 10.7 16.2 8.3 7.7 4.2 4.6 1.8 1.8 6.2 176,807 190,000

三重 238 2.1 2.5 5.0 7.6 6.7 7.1 21.0 9.7 13.4 4.6 7.1 2.1 4.2 2.5 0.8 3.4 169,596 170,000

滋賀 138 - 0.7 5.1 8.7 5.8 10.1 20.3 4.3 11.6 5.1 7.2 3.6 2.2 0.7 2.2 12.3 156,163 165,000

京都 172 1.2 2.3 2.9 4.1 9.3 7.6 14.5 8.1 17.4 7.0 9.3 4.1 5.2 2.3 0.6 4.1 181,389 190,000

大阪 766 2.5 2.3 5.5 6.3 7.7 3.8 13.2 11.1 16.4 3.1 9.3 2.7 6.0 1.4 1.4 7.2 169,416 180,000

兵庫 481 2.1 1.5 7.1 5.8 7.7 4.4 14.1 11.9 16.0 5.2 9.8 1.2 3.7 1.9 1.0 6.7 166,848 180,000

奈良 146 0.7 4.8 4.8 6.8 7.5 3.4 13.7 6.8 14.4 9.6 9.6 4.1 6.2 0.7 0.7 6.2 172,077 190,000

和歌山 156 1.9 3.2 5.1 6.4 9.6 4.5 18.6 10.3 13.5 5.1 5.8 1.9 3.8 0.6 0.6 9.0 152,580 170,000

鳥取 47 2.1 8.5 6.4 4.3 8.5 14.9 14.9 4.3 14.9 4.3 - 2.1 - 4.3 - 10.6 136,482 145,000

島根 146 2.1 1.4 2.1 5.5 8.9 17.8 20.5 4.1 8.9 2.7 7.5 1.4 3.4 1.4 - 12.3 145,807 150,000

岡山 235 3.8 1.3 4.3 3.4 7.2 9.4 22.1 10.6 10.6 4.3 4.7 5.1 2.6 0.4 1.7 8.5 161,816 170,000

広島 305 1.3 0.3 3.0 5.2 5.6 5.9 16.4 11.1 20.7 6.6 7.9 2.3 4.9 1.0 0.3 7.5 173,825 190,138

山口 188 3.7 1.1 5.9 5.9 6.4 9.0 19.1 17.0 11.2 5.9 4.3 1.1 2.1 0.5 0.5 6.4 152,964 170,000

徳島 120 1.7 0.8 5.8 6.7 5.8 7.5 20.0 10.8 14.2 5.0 6.7 0.8 6.7 1.7 0.8 5.0 171,221 176,500

香川 113 0.9 1.8 2.7 6.2 4.4 6.2 23.9 4.4 20.4 4.4 5.3 4.4 0.9 1.8 2.7 9.7 167,971 176,500

愛媛 194 1.5 1.0 1.5 5.7 5.2 8.2 21.6 16.0 12.4 5.7 6.7 2.1 4.1 1.5 0.5 6.2 171,753 180,000

高知 78 1.3 - - 5.1 10.3 14.1 16.7 14.1 7.7 3.8 2.6 1.3 7.7 2.6 - 12.8 157,870 169,500

福岡 549 3.1 1.8 5.1 6.9 5.8 10.4 17.5 12.0 13.7 5.5 5.3 1.8 2.6 0.2 0.4 8.0 152,355 168,000

佐賀 80 1.3 - 6.3 3.8 11.3 11.3 17.5 7.5 10.0 3.8 8.8 2.5 5.0 2.5 - 8.8 161,737 160,000

長崎 224 2.2 - 4.5 6.7 8.5 14.7 25.0 5.8 11.6 3.6 4.0 0.4 2.7 0.4 - 9.8 142,599 151,668

熊本 248 2.4 2.0 3.6 3.2 8.9 14.5 19.4 10.9 11.7 1.6 3.6 0.4 2.8 2.8 0.4 11.7 147,599 160,000

大分 177 0.6 1.1 7.9 5.6 14.1 10.2 22.0 7.9 10.7 2.8 4.0 0.6 2.3 - 1.1 9.0 143,405 156,000

宮崎 148 4.1 0.7 4.7 9.5 10.1 13.5 14.9 8.1 12.8 6.1 4.1 0.7 - - 1.4 9.5 139,448 150,000

鹿児島 239 1.3 0.8 7.9 4.6 9.2 9.6 22.2 10.0 11.7 2.5 7.5 0.8 2.1 1.7 0.4 7.5 154,704 163,950

沖縄 123 4.9 2.4 3.3 4.9 14.6 14.6 13.8 7.3 13.8 4.9 1.6 3.3 1.6 0.8 0.8 7.3 145,371 150,000

無回答 881 2.8 0.8 3.5 5.1 8.5 7.3 14.4 8.5 15.6 5.8 8.4 2.3 5.0 1.5 1.5 9.1 167,203 180,000

全体
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Ⅴ－１　現在の仕事を選んだ理由（複数回答） (%)

回
　
　
答
　
　
数

働
き
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と

思
っ

た
か
ら

今
後
も
ニ
ー

ズ
が
高
ま
る

仕
事
だ
か
ら

人
や
社
会
の
役
に
立
ち
た
い

か
ら

生
き
が
い
・
社
会
参
加
の

た
め

お
年
寄
り
が
好
き
だ
か
ら

身
近
な
人
の
介
護
の
経
験

か
ら

資
格
・
技
能
が
活
か
せ
る

か
ら

介
護
の
知
識
や
技
能
が
身
に

つ
く
か
ら

給
与
等
の
収
入
が
多
い
か
ら

自
分
や
家
族
の
都
合
の
よ
い

時
間
（

日
）

に
働
け
る
か
ら

他
に
よ
い
仕
事
が
な
い
た
め

そ
　
の
　
他

特
に
理
由
は
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 7,313 4,465 4,551 2,333 3,569 2,264 4,762 3,061 442 1,861 1,215 690 418 120
100.0 55.9 34.1 34.8 17.8 27.3 17.3 36.4 23.4 3.4 14.2 9.3 5.3 3.2 0.9

北海道 609 53.0 38.1 32.7 14.8 25.6 13.3 42.2 21.3 5.9 11.2 13.8 4.9 3.3 0.2
青森 206 53.9 39.3 30.1 10.2 26.7 20.4 38.8 24.8 3.9 11.7 11.2 7.3 4.4 -
岩手 197 50.3 34.5 29.9 9.1 22.3 18.3 34.0 18.8 3.0 10.2 10.7 7.1 3.6 0.5
宮城 236 56.4 38.6 35.6 16.9 25.8 25.0 39.8 18.6 2.1 13.1 7.6 7.6 3.8 0.4
秋田 167 58.7 30.5 32.9 13.8 25.7 15.6 35.9 26.3 1.8 9.0 16.2 3.0 1.8 1.2
山形 144 58.3 31.9 32.6 14.6 28.5 16.0 33.3 24.3 2.1 13.9 9.7 4.9 5.6 0.7
福島 275 52.0 27.6 34.5 15.6 29.5 21.1 37.8 22.2 2.2 13.8 7.6 4.7 4.4 1.5
茨城 227 53.7 34.4 33.0 13.7 24.2 18.1 41.0 23.8 1.3 11.9 8.4 6.6 1.8 0.9
栃木 212 60.4 35.4 39.2 17.5 31.1 17.5 37.7 20.8 1.9 10.4 5.7 7.1 3.3 -
群馬 171 55.6 31.0 35.1 16.4 32.2 18.7 37.4 19.3 3.5 10.5 9.9 6.4 2.3 1.2
埼玉 461 59.2 34.7 43.2 20.8 27.5 19.7 38.0 23.6 3.9 14.3 5.6 4.3 2.4 0.4
千葉 395 56.7 34.9 36.2 17.2 27.8 19.0 40.5 29.4 2.8 17.5 7.1 3.0 2.3 1.0
東京 765 60.5 38.2 40.5 20.9 30.3 19.5 39.3 24.3 5.0 18.0 6.9 4.7 2.2 0.7
神奈川 580 54.7 34.7 41.6 21.2 27.9 20.9 30.0 25.3 3.4 16.4 8.6 5.0 3.6 1.9
新潟 356 55.6 32.0 31.5 16.0 25.3 16.3 30.3 19.1 2.0 7.9 12.9 7.3 2.2 1.1
富山 153 49.7 38.6 31.4 19.0 22.2 19.0 33.3 26.8 5.2 20.3 11.8 4.6 5.2 2.0
石川 132 50.8 37.1 33.3 18.9 29.5 19.7 30.3 22.0 2.3 16.7 8.3 5.3 3.8 0.8
福井 94 43.6 40.4 31.9 17.0 27.7 11.7 38.3 21.3 2.1 12.8 6.4 6.4 6.4 -
山梨 103 58.3 39.8 34.0 15.5 27.2 7.8 38.8 19.4 1.0 16.5 7.8 6.8 4.9 1.0
長野 254 57.1 31.1 34.3 21.3 27.6 19.3 34.3 20.1 2.4 10.6 9.8 6.7 5.1 0.8
岐阜 255 55.3 28.6 31.0 14.1 24.3 17.6 32.5 19.6 2.4 9.8 7.5 5.1 6.3 0.8
静岡 336 59.8 38.1 35.4 22.0 32.4 20.5 35.1 22.6 2.4 16.1 7.1 8.0 1.8 0.9
愛知 569 58.7 31.5 37.8 24.6 25.7 16.2 37.6 24.3 3.0 15.6 7.4 5.8 3.5 0.5
三重 238 55.5 33.2 32.4 23.5 26.1 16.0 26.9 26.1 3.4 18.9 5.9 5.5 6.3 0.8
滋賀 138 55.8 29.7 37.7 19.6 24.6 17.4 37.0 22.5 1.4 19.6 6.5 3.6 2.2 -
京都 172 53.5 36.0 37.2 19.8 21.5 15.7 38.4 19.2 3.5 12.8 12.8 4.7 3.5 2.3
大阪 766 57.6 36.6 35.9 19.6 26.1 18.8 39.6 25.8 3.7 16.2 8.9 3.4 2.3 0.8
兵庫 481 50.7 36.8 34.9 18.9 19.8 17.5 37.8 25.2 2.9 15.2 10.6 5.4 2.5 1.7
奈良 146 53.4 31.5 30.8 18.5 16.4 16.4 34.9 25.3 4.1 16.4 5.5 8.9 4.8 -
和歌山 156 46.2 30.8 26.3 9.6 22.4 9.6 32.7 13.5 3.8 16.7 12.2 5.8 3.2 0.6
鳥取 47 42.6 17.0 21.3 10.6 21.3 14.9 29.8 19.1 2.1 23.4 6.4 4.3 2.1 6.4
島根 146 50.7 32.9 21.9 11.0 26.0 18.5 37.0 26.0 5.5 14.4 13.0 5.5 4.8 2.1
岡山 235 51.5 32.8 32.3 20.9 27.2 17.0 37.0 26.4 2.1 17.0 8.1 6.4 5.1 1.3
広島 305 54.8 32.1 25.9 12.1 24.9 15.7 33.8 20.3 3.0 15.1 10.5 5.6 5.2 1.0
山口 188 61.7 30.3 29.8 18.1 29.3 13.8 34.0 20.2 1.6 11.7 10.6 4.3 3.7 1.1
徳島 120 58.3 34.2 43.3 24.2 25.0 16.7 40.0 21.7 10.0 21.7 12.5 7.5 2.5 -
香川 113 46.9 35.4 26.5 16.8 25.7 23.9 38.9 22.1 2.7 13.3 8.8 6.2 2.7 0.9
愛媛 194 55.2 38.7 27.3 11.3 29.9 20.1 33.5 24.2 5.2 9.3 11.3 7.7 2.1 0.5
高知 78 56.4 37.2 28.2 6.4 21.8 10.3 35.9 28.2 3.8 12.8 16.7 6.4 1.3 1.3
福岡 549 53.6 31.7 37.2 16.8 32.8 14.0 37.7 25.3 2.2 14.6 7.1 3.8 4.0 0.5
佐賀 80 50.0 28.8 42.5 10.0 28.8 16.3 31.3 17.5 1.3 11.3 5.0 5.0 3.8 1.3
長崎 224 60.3 27.7 33.0 14.3 24.6 11.6 32.1 25.0 4.9 9.8 14.3 4.9 5.4 1.3
熊本 248 60.9 31.0 34.7 15.3 31.0 16.1 35.9 21.4 2.4 13.3 8.9 6.5 1.6 0.4
大分 177 62.1 28.8 35.0 19.8 31.1 15.3 36.7 27.7 5.1 19.8 8.5 6.2 1.7 -
宮崎 148 55.4 37.2 32.4 15.5 33.8 12.8 40.5 24.3 6.8 15.5 12.8 4.7 1.4 -
鹿児島 239 58.2 34.3 32.6 22.6 37.2 15.5 33.9 33.1 2.9 14.6 14.2 5.0 2.9 0.8
沖縄 123 58.5 39.8 35.0 12.2 44.7 19.5 35.8 27.6 4.1 13.8 8.9 1.6 0.8 -
無回答 881 57.4 32.2 35.1 19.8 26.0 16.5 35.2 21.0 3.6 11.5 9.4 4.2 1.8 1.9

全体
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Ⅶ－１　1年間のヒヤリ・ハットの経験 (%)

あ
っ

た

な
か
っ

た

無
回
答

あ
っ

た

な
か
っ

た

無
回
答

13,089 3,341 9,425 323 6,782 5,875 432
100.0 25.5 72.0 2.5 51.8 44.9 3.3

北海道 609 23.8 75.2 1.0 51.7 46.1 2.1
青森 206 23.8 74.3 1.9 52.4 44.7 2.9
岩手 197 26.9 72.6 0.5 52.3 45.7 2.0
宮城 236 24.2 75.0 0.8 51.3 47.9 0.8
秋田 167 26.3 72.5 1.2 53.3 41.3 5.4
山形 144 27.1 70.8 2.1 48.6 49.3 2.1
福島 275 25.1 72.7 2.2 46.2 51.3 2.5
茨城 227 26.4 70.5 3.1 56.4 39.6 4.0
栃木 212 25.0 74.1 0.9 51.9 45.3 2.8
群馬 171 29.8 69.0 1.2 58.5 40.4 1.2
埼玉 461 25.4 71.8 2.8 51.0 45.1 3.9
千葉 395 21.3 76.5 2.3 49.1 46.6 4.3
東京 765 24.7 73.2 2.1 44.6 52.8 2.6
神奈川 580 22.4 73.4 4.1 49.7 44.8 5.5
新潟 356 36.8 61.0 2.2 60.4 38.2 1.4
富山 153 28.1 68.6 3.3 54.9 42.5 2.6
石川 132 29.5 68.2 2.3 60.6 34.1 5.3
福井 94 23.4 76.6 - 54.3 43.6 2.1
山梨 103 17.5 81.6 1.0 45.6 52.4 1.9
長野 254 24.4 73.2 2.4 59.4 35.8 4.7
岐阜 255 25.9 72.5 1.6 58.0 40.0 2.0
静岡 336 24.7 72.3 3.0 57.7 37.8 4.5
愛知 569 30.2 68.2 1.6 56.4 41.3 2.3
三重 238 23.1 76.5 0.4 53.4 45.0 1.7
滋賀 138 22.5 73.2 4.3 46.4 50.0 3.6
京都 172 30.2 67.4 2.3 55.8 40.1 4.1
大阪 766 22.7 74.3 3.0 49.1 47.7 3.3
兵庫 481 22.5 74.2 3.3 48.4 48.0 3.5
奈良 146 19.9 79.5 0.7 49.3 49.3 1.4
和歌山 156 23.1 73.7 3.2 41.7 55.1 3.2
鳥取 47 19.1 72.3 8.5 51.1 36.2 12.8
島根 146 32.2 63.0 4.8 63.0 32.9 4.1
岡山 235 23.4 74.5 2.1 54.0 43.8 2.1
広島 305 25.9 72.1 2.0 53.8 43.0 3.3
山口 188 28.2 69.7 2.1 53.7 44.1 2.1
徳島 120 24.2 74.2 1.7 57.5 40.8 1.7
香川 113 20.4 77.0 2.7 46.0 52.2 1.8
愛媛 194 34.5 63.9 1.5 60.3 39.2 0.5
高知 78 26.9 71.8 1.3 53.8 42.3 3.8
福岡 549 27.3 70.7 2.0 53.4 43.5 3.1
佐賀 80 31.3 63.8 5.0 53.8 41.3 5.0
長崎 224 28.1 70.1 1.8 53.6 43.8 2.7
熊本 248 23.0 74.2 2.8 52.8 42.7 4.4
大分 177 26.0 70.6 3.4 50.8 44.6 4.5
宮崎 148 27.0 69.6 3.4 58.8 37.2 4.1
鹿児島 239 29.3 68.2 2.5 52.7 43.5 3.8
沖縄 123 23.6 75.6 0.8 58.5 39.8 1.6
無回答 881 24.6 70.3 5.1 43.0 51.1 5.9

回
　
　
答
　
　
数

業務上の事故・怪我 ヒヤリ・ハット

全体
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Ⅶ－２（１）　セクハラ・暴力等の経験の有無及び解決状況「利用者からの」（複数回答） (%)

回
　
　
答
　
　
数

セ
ク
ハ
ラ

（

性
的
嫌
が
ら
せ
）

暴
　
　
　
　
　
力

暴
言
（

直
接
的
な
言
葉
の

暴
力
）

誹
謗
・
中
傷
（

周
り
の
人

に
悪
口
を
言
う
間
接
的
言

葉
の
暴
力
）

盗
難
の
ぬ
れ
ぎ
ぬ

利
用
者
、

家
族
の
誤
解
、

無
理
解

そ
　
の
　
他

上
記
の
よ
う
な
経
験
を
し

た
こ
と
は
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,438 1,834 2,896 894 582 1,958   5,506 2,272
100.0 11.0 14.0 22.1 6.8 4.4 15.0 0.5 42.1 17.4

北海道 609 9.4 13.3 18.6 6.2 5.9 17.6 0.7 43.3 16.1
青森 206 9.7 11.2 22.8 9.7 6.8 13.6 1.5 42.7 14.6
岩手 197 8.1 13.7 20.8 6.6 5.1 15.2 0.5 40.1 19.3
宮城 236 14.0 15.7 22.0 8.5 4.2 16.1 - 42.8 16.9
秋田 167 15.0 15.0 23.4 7.8 3.6 10.8 1.2 42.5 16.8
山形 144 14.6 12.5 19.4 5.6 4.9 11.1 0.7 45.8 17.4
福島 275 5.8 8.4 15.6 2.9 2.5 12.4 1.5 47.6 20.4
茨城 227 9.7 16.7 24.7 9.3 8.4 15.0 1.3 37.0 22.5
栃木 212 16.5 14.6 22.6 8.0 1.9 13.7 0.5 42.5 17.0
群馬 171 9.4 20.5 25.1 6.4 4.7 17.0 - 34.5 17.0
埼玉 461 13.2 15.8 23.9 7.8 4.6 18.7 0.7 41.4 14.5
千葉 395 11.4 16.7 27.6 8.1 6.1 18.5 0.5 39.0 18.2
東京 765 12.0 14.5 23.0 7.3 5.8 17.5 0.7 38.4 19.0
神奈川 580 11.9 16.9 24.8 7.9 5.2 17.8 - 41.7 14.8
新潟 356 11.5 20.5 24.7 7.3 3.9 12.9 - 40.2 15.4
富山 153 11.8 21.6 29.4 9.2 5.2 13.1 - 43.1 13.7
石川 132 13.6 18.9 25.8 9.8 3.0 13.6 0.8 33.3 20.5
福井 94 12.8 19.1 25.5 2.1 1.1 9.6 1.1 43.6 16.0
山梨 103 4.9 17.5 20.4 5.8 2.9 16.5 - 44.7 15.5
長野 254 10.2 15.0 24.0 5.9 3.1 15.0 - 37.4 18.5
岐阜 255 12.2 12.9 22.7 5.5 0.4 14.1 - 42.7 17.3
静岡 336 11.9 14.9 23.2 8.0 4.2 14.6 0.3 40.2 18.8
愛知 569 17.8 18.6 26.9 7.2 4.0 16.0 0.9 40.6 10.7
三重 238 11.8 16.0 19.7 7.6 5.0 14.7 0.8 42.4 11.8
滋賀 138 13.8 17.4 21.0 2.9 2.9 11.6 0.7 42.0 19.6
京都 172 12.2 19.2 22.7 7.0 1.7 12.8 - 40.7 16.3
大阪 766 12.3 11.0 23.2 7.8 4.0 17.2 0.5 39.4 17.0
兵庫 481 12.7 15.4 27.4 9.6 7.7 17.5 0.4 36.8 16.8
奈良 146 11.6 5.5 15.8 3.4 4.8 13.7 1.4 56.2 10.3
和歌山 156 9.0 17.3 21.8 7.7 3.8 11.5 - 42.3 20.5
鳥取 47 10.6 10.6 14.9 - - 10.6 - 44.7 23.4
島根 146 15.8 13.7 29.5 6.2 1.4 11.0 - 38.4 20.5
岡山 235 11.1 13.2 17.9 5.1 4.3 11.9 1.7 49.8 14.5
広島 305 10.8 13.4 22.6 6.6 5.2 11.8 0.3 45.6 16.4
山口 188 8.0 11.7 25.0 7.4 6.9 11.7 1.6 46.3 14.9
徳島 120 8.3 7.5 11.7 5.0 1.7 10.0 - 51.7 20.8
香川 113 8.8 13.3 23.9 5.3 2.7 17.7 - 41.6 17.7
愛媛 194 8.8 20.6 23.2 4.1 5.7 13.4 - 42.8 13.9
高知 78 5.1 5.1 7.7 1.3 3.8 21.8 - 42.3 28.2
福岡 549 9.3 13.3 23.9 8.0 5.5 15.7 0.7 43.5 14.4
佐賀 80 3.8 8.8 15.0 3.8 1.3 8.8 - 52.5 22.5
長崎 224 8.9 11.2 16.5 5.8 3.1 14.3 0.9 44.6 17.9
熊本 248 6.9 9.7 15.3 4.8 3.6 12.9 - 45.6 21.8
大分 177 7.9 12.4 18.6 6.2 3.4 12.4 0.6 47.5 18.6
宮崎 148 6.1 11.5 15.5 4.7 1.4 16.9 0.7 45.9 16.9
鹿児島 239 7.5 10.0 19.7 4.6 5.4 10.9 0.4 49.8 17.2
沖縄 123 8.1 8.9 20.3 6.5 4.1 8.9 - 49.6 19.5
無回答 881 9.0 8.6 17.8 6.2 3.7 14.2 0.7 40.3 25.0

全体
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Ⅷ－１　前職のある人の状況 (%)

前
　
職
　
な
　
し

前
　
職
　
あ
　
り

無
　
　
回
　
　
答

前
　
職
　
あ
　
り

　
回
　
答
　
数

直
前
は
介
護
の
仕
事

（

は
い
）

直
前
は
介
護
で
は
な
い

（

い
い
え
）

無
　
　
回
　
　
答

直
前
は
介
護
の
仕
事

　
小
　
計

正
　
　
社
　
　
員

非
　
正
　
社
　
員

自
　
　
営
　
　
業

そ
　
の
　
他

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,992 10,776 321 10,776 3,300 7,376 100 3,300 1,850 1,312 19 19 100
100.0 15.2 82.3 2.5 30.6 68.4 0.9 56.1 39.8 0.6 0.6 3.0

北海道 609 17.9 80.5 1.6 490 29.0 70.0 1.0 142 49.3 47.2 0.7 0.7 2.1
青森 206 16.0 83.0 1.0 171 30.4 68.4 1.2 52 57.7 38.5 - - 3.8
岩手 197 20.8 78.2 1.0 154 27.3 72.7 - 42 54.8 42.9 - - 2.4
宮城 236 18.6 80.9 0.4 191 27.2 72.8 - 52 51.9 46.2 1.9 - -
秋田 167 19.2 79.6 1.2 133 34.6 63.9 1.5 46 54.3 37.0 2.2 - 6.5
山形 144 18.8 79.2 2.1 114 21.9 76.3 1.8 *25 *60.0 *40.0 - - -
福島 275 16.4 79.6 4.0 219 25.1 73.1 1.8 55 54.5 38.2 1.8 1.8 3.6
茨城 227 19.4 78.4 2.2 178 28.7 69.7 1.7 51 47.1 51.0 2.0 - -
栃木 212 19.3 80.2 0.5 170 32.9 67.1 - 56 75.0 23.2 - - 1.8
群馬 171 16.4 81.9 1.8 140 32.1 67.9 - 45 57.8 37.8 - - 4.4
埼玉 461 15.6 81.1 3.3 374 29.9 69.8 0.3 112 58.0 34.8 - 0.9 6.3
千葉 395 12.9 84.8 2.3 335 31.0 67.8 1.2 104 63.5 32.7 - 1.9 1.9
東京 765 12.9 84.4 2.6 646 34.2 65.0 0.8 221 52.9 42.5 0.9 - 3.6
神奈川 580 11.6 85.7 2.8 497 29.0 69.2 1.8 144 49.3 49.3 0.7 0.7 -
新潟 356 21.6 76.7 1.7 273 28.6 70.0 1.5 78 56.4 38.5 1.3 1.3 2.6
富山 153 18.3 79.1 2.6 121 33.1 66.1 0.8 40 62.5 30.0 5.0 - 2.5
石川 132 18.2 78.8 3.0 104 21.2 77.9 1.0 *22 *54.5 *36.4 - - *9.1
福井 94 26.6 73.4 - 69 39.1 59.4 1.4 *27 *77.8 *11.1 - - *11.1
山梨 103 15.5 83.5 1.0 86 32.6 66.3 1.2 *28 *82.1 *14.3 - - *3.6
長野 254 15.0 82.7 2.4 210 31.4 68.1 0.5 66 50.0 45.5 - - 4.5
岐阜 255 14.9 81.6 3.5 208 23.6 76.0 0.5 49 69.4 26.5 - 2.0 2.0
静岡 336 9.5 88.4 2.1 297 25.6 73.4 1.0 76 55.3 38.2 1.3 1.3 3.9
愛知 569 14.9 83.3 1.8 474 32.3 66.9 0.8 153 49.7 47.1 0.7 - 2.6
三重 238 9.7 89.9 0.4 214 27.1 72.9 - 58 60.3 36.2 - - 3.4
滋賀 138 15.2 83.3 1.4 115 26.1 71.3 2.6 30 53.3 43.3 - - 3.3
京都 172 16.3 79.1 4.7 136 27.2 72.8 - 37 70.3 27.0 - - 2.7
大阪 766 11.5 85.6 2.9 656 31.7 68.0 0.3 208 51.0 45.2 0.5 - 3.4
兵庫 481 11.4 86.1 2.5 414 28.3 70.0 1.7 117 60.7 34.2 1.7 1.7 1.7
奈良 146 16.4 81.5 2.1 119 33.6 63.9 2.5 40 47.5 50.0 - - 2.5
和歌山 156 16.7 80.1 3.2 125 28.0 72.0 - 35 54.3 42.9 - 2.9 -
鳥取 47 14.9 72.3 12.8 34 41.2 55.9 2.9 *14 *50.0 *35.7 - - *14.3
島根 146 17.1 81.5 1.4 119 24.4 73.1 2.5 *29 *55.2 *37.9 - *3.4 *3.4
岡山 235 17.9 81.3 0.9 191 35.6 64.4 - 68 61.8 36.8 - - 1.5
広島 305 19.7 77.7 2.6 237 31.2 67.9 0.8 74 54.1 44.6 - - 1.4
山口 188 12.2 84.6 3.2 159 31.4 67.3 1.3 50 70.0 26.0 - - 4.0
徳島 120 16.7 82.5 0.8 99 30.3 69.7 - 30 56.7 40.0 - - 3.3
香川 113 20.4 76.1 3.5 86 29.1 69.8 1.2 *25 *72.0 *28.0 - - -
愛媛 194 22.2 77.3 0.5 150 25.3 74.7 - 38 65.8 26.3 - - 7.9
高知 78 12.8 84.6 2.6 66 30.3 68.2 1.5 *20 *60.0 *35.0 - - *5.0
福岡 549 17.3 80.9 1.8 444 35.4 63.7 0.9 157 54.8 43.3 - - 1.9
佐賀 80 8.8 86.3 5.0 69 36.2 63.8 - *25 *68.0 *32.0 - - -
長崎 224 13.4 85.3 1.3 191 30.9 69.1 - 59 54.2 42.4 - - 3.4
熊本 248 13.3 83.5 3.2 207 38.6 60.4 1.0 80 61.3 36.3 - 2.5 -
大分 177 15.8 83.1 1.1 147 28.6 70.1 1.4 42 50.0 40.5 - - 9.5
宮崎 148 16.9 79.7 3.4 118 38.1 61.9 - 45 51.1 46.7 - - 2.2
鹿児島 239 15.1 82.8 2.1 198 30.3 68.2 1.5 60 56.7 36.7 1.7 1.7 3.3
沖縄 123 - - - 102 - - - 44 - - - - -
無回答 881 11.8 82.4 5.8 726 31.5 67.4 1.1 229 52.4 41.5 0.9 1.3 3.9

直前の介護の仕事の就業形態

全体

回
　
　
　
答
　
　
　
数

直前の仕事の有無 直前の仕事の内容
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Ⅷ－２　直前の介護の仕事をやめた理由（複数回答） (%)

回
　
　
答
　
　
数

自
分
・
家
庭
の
事
情
（

結
婚
・
出
産
・

転
勤
等
）

の
た
め

待
遇
（

賃
金
、

労
働
時
間
）

に

不
満
が
あ
っ

た
た
め

職
場
の
人
間
関
係
に
不
満
が
あ
っ

た
た

め 利
用
者
と
の
人
間
関
係
に
不
満
が
あ
っ

た
た
め

ケ
ア
の
考
え
方
が
合
わ
な
か
っ

た

た
め

法
人
や
事
業
所
の
経
営
理
念
や
運
営
の

あ
り
方
に
不
満
が
あ
っ

た
た
め

正
社
員
に
な
れ
な
か
っ

た
た
め

介
護
の
仕
事
で
希
望
に
あ
う
事
業
所
に

就
職
で
き
た
た
め

介
護
以
外
で
就
き
た
い
仕
事
に
就
け
た

た
め

契
約
期
間
が
終
了
し
た
た
め

定
年
を
迎
え
た
た
め

健
康
を
害
し
た
た
め

そ
　
の
　
他

無
　
　
回
　
　
答

3,300 815 842 759 44 417 771 225 470 29 128 85 283 492 103
100.0 24.7 25.5 23.0 1.3 12.6 23.4 6.8 14.2 0.9 3.9 2.6 8.6 14.9 3.1

北海道 142 27.5 32.4 23.2 - 12.7 22.5 7.0 14.1 2.8 4.2 1.4 12.0 14.1 1.4
青森 52 30.8 21.2 25.0 - 7.7 21.2 9.6 7.7 - 17.3 - 9.6 19.2 1.9
岩手 42 28.6 11.9 26.2 2.4 7.1 16.7 4.8 19.0 - 2.4 2.4 9.5 19.0 4.8
宮城 52 36.5 15.4 13.5 1.9 5.8 25.0 11.5 9.6 1.9 9.6 - 5.8 13.5 -
秋田 46 10.9 19.6 23.9 2.2 10.9 21.7 13.0 13.0 - 8.7 2.2 10.9 21.7 8.7
山形 25 20.0 44.0 16.0 - 8.0 24.0 8.0 20.0 8.0 12.0 - 8.0 - -
福島 55 20.0 25.5 14.5 3.6 9.1 20.0 3.6 20.0 1.8 3.6 3.6 7.3 14.5 3.6
茨城 51 31.4 27.5 27.5 5.9 11.8 17.6 7.8 7.8 2.0 5.9 2.0 11.8 15.7 3.9
栃木 56 26.8 35.7 28.6 - 17.9 30.4 1.8 3.6 - 1.8 - 14.3 12.5 -
群馬 45 20.0 31.1 24.4 4.4 13.3 28.9 8.9 17.8 - 2.2 2.2 13.3 15.6 2.2
埼玉 112 22.3 27.7 25.9 2.7 13.4 24.1 5.4 16.1 - - 1.8 13.4 17.0 6.3
千葉 104 21.2 20.2 21.2 1.0 16.3 18.3 6.7 15.4 1.0 1.0 1.0 7.7 20.2 1.9
東京 221 25.8 28.5 23.5 2.3 13.6 29.9 7.2 15.4 1.4 4.5 0.9 10.0 13.1 3.6
神奈川 144 25.7 25.7 27.1 0.7 14.6 20.1 6.3 13.2 0.7 2.1 4.9 9.7 20.1 2.8
新潟 78 19.2 23.1 17.9 1.3 9.0 25.6 14.1 15.4 - 1.3 3.8 10.3 12.8 7.7
富山 40 32.5 32.5 32.5 5.0 25.0 30.0 10.0 12.5 - 2.5 2.5 10.0 15.0 -
石川 22 13.6 36.4 22.7 - 18.2 40.9 13.6 4.5 - - - 4.5 27.3 9.1
福井 27 37.0 22.2 29.6 - 11.1 18.5 - 3.7 - - 7.4 - 11.1 7.4
山梨 28 17.9 25.0 21.4 - 7.1 21.4 3.6 28.6 - - 10.7 3.6 14.3 7.1
長野 66 22.7 25.8 21.2 1.5 12.1 12.1 7.6 15.2 1.5 4.5 7.6 4.5 18.2 4.5
岐阜 49 18.4 20.4 24.5 - 12.2 30.6 4.1 10.2 - 6.1 4.1 8.2 20.4 4.1
静岡 76 17.1 25.0 28.9 1.3 22.4 31.6 3.9 6.6 - 2.6 1.3 14.5 17.1 2.6
愛知 153 28.1 26.8 27.5 2.0 16.3 26.1 5.9 14.4 0.7 3.9 2.0 9.8 11.8 1.3
三重 58 29.3 25.9 25.9 - 13.8 20.7 3.4 19.0 - 1.7 1.7 8.6 10.3 1.7
滋賀 30 6.7 16.7 26.7 3.3 10.0 30.0 10.0 13.3 - - 3.3 6.7 13.3 10.0
京都 37 29.7 24.3 32.4 - 13.5 18.9 5.4 16.2 - 2.7 2.7 5.4 10.8 -
大阪 208 18.8 25.5 24.5 2.4 14.9 27.4 6.7 11.1 1.0 1.9 4.8 11.1 18.8 3.4
兵庫 117 23.9 24.8 23.1 - 15.4 23.1 6.0 15.4 1.7 0.9 6.0 7.7 14.5 0.9
奈良 40 27.5 32.5 15.0 - 12.5 20.0 7.5 12.5 - 10.0 2.5 7.5 20.0 -
和歌山 35 34.3 22.9 17.1 - 5.7 8.6 14.3 11.4 - 2.9 2.9 2.9 11.4 2.9
鳥取 14 57.1 7.1 - - - 21.4 - - - 7.1 - 7.1 14.3 7.1
島根 29 20.7 24.1 17.2 - 13.8 20.7 - 20.7 - 3.4 - 3.4 24.1 3.4
岡山 68 19.1 35.3 26.5 1.5 14.7 23.5 7.4 16.2 2.9 2.9 1.5 10.3 14.7 1.5
広島 74 40.5 18.9 18.9 - 14.9 20.3 10.8 16.2 - 2.7 - 9.5 8.1 -
山口 50 30.0 20.0 22.0 - 18.0 24.0 4.0 10.0 - - 4.0 6.0 14.0 4.0
徳島 30 16.7 43.3 30.0 - 20.0 33.3 13.3 6.7 - - 3.3 6.7 6.7 -
香川 25 20.0 28.0 24.0 - 8.0 12.0 - 12.0 4.0 - - 8.0 8.0 -
愛媛 38 31.6 26.3 15.8 2.6 13.2 21.1 13.2 18.4 2.6 - - 7.9 10.5 5.3
高知 20 15.0 30.0 25.0 - 10.0 25.0 10.0 10.0 - 20.0 - - - 5.0
福岡 157 19.7 28.7 23.6 2.5 12.1 28.7 4.5 17.2 0.6 5.1 3.2 7.6 10.8 1.3
佐賀 25 24.0 28.0 24.0 8.0 8.0 28.0 8.0 12.0 - 8.0 4.0 4.0 16.0 -
長崎 59 18.6 23.7 15.3 - 3.4 22.0 3.4 20.3 - 6.8 3.4 6.8 22.0 1.7
熊本 80 26.3 20.0 21.3 1.3 12.5 23.8 5.0 10.0 2.5 1.3 1.3 8.8 18.8 6.3
大分 42 31.0 23.8 16.7 - 9.5 14.3 9.5 16.7 - 7.1 4.8 7.1 19.0 2.4
宮崎 45 37.8 33.3 15.6 - 2.2 20.0 11.1 11.1 - 8.9 6.7 6.7 11.1 2.2
鹿児島 60 20.0 18.3 25.0 - 8.3 18.3 6.7 20.0 3.3 3.3 5.0 10.0 21.7 3.3
沖縄 44 38.6 25.0 18.2 - 4.5 15.9 9.1 11.4 - 11.4 - - 6.8 4.5
無回答 229 24.5 20.1 21.0 0.4 10.5 19.2 5.7 18.8 - 5.2 0.9 4.4 11.8 5.2

全体
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Ⅷ－３　現在の事業所に就職した理由（複数回答） (%)

回
　
　
答
　
　
数

経
営
が
健
全
で
あ
り
、

将
来
的
に
安

定
し
て
い
る
た
め

優
れ
た
経
営
者
が
い
る
た
め

良
い
ケ
ア
を
し
て
い
る
と
評
判
だ
か

ら や
り
た
い
職
種
・
仕
事
内
容
で
あ
る

た
め

よ
り
収
入
の
多
い
仕
事
に
就
き
た

か
っ

た
た
め

勤
務
時
間
や
労
働
日
数
が
短
い
た
め

通
勤
が
便
利
な
た
め

自
分
の
都
合
の
良
い
時
間
に
働
け
る

た
め

家
族
や
知
人
の
勧
め
や
紹
介
が
あ
っ

た
た
め

先
生
や
先
輩
の
す
す
め
が
あ
っ

た
た

め 家
庭
の
事
情
や
他
の
活
動
と
両
立
し

や
す
い
た
め

職
員
へ
の
教
育
研
修
が
充
実
し
て
い

る
か
ら

新
し
い
サ
ー

ビ
ス
（

ユ
ニ
ッ

ト
ケ
ア

等
）

を
行
っ

て
い
る
た
め

新
設
の
事
業
所
又
は
建
物
・
設
備
等

が
整
っ

て
い
る
た
め

そ
　
の
　
他

理
由
は
特
に
な
い

無
　
　
回
　
　
答

13,089 1,829 739 882 5,865 956 1,063 4,835 1,868 2,936 552 1,693 258 364 699 987 816 387

100.0 14.0 5.6 6.7 44.8 7.3 8.1 36.9 14.3 22.4 4.2 12.9 2.0 2.8 5.3 7.5 6.2 3.0

北海道 609 13.5 5.6 6.7 48.8 8.7 6.2 27.1 11.2 25.0 3.4 11.2 2.0 3.4 6.4 8.4 7.6 2.6

青森 206 18.0 6.8 5.8 43.7 9.7 5.3 28.6 11.2 23.3 2.4 10.2 1.9 3.4 7.3 7.3 8.3 1.9

岩手 197 9.1 2.5 2.0 39.6 6.6 4.6 29.9 8.1 17.8 7.6 14.2 - 3.6 6.1 9.6 9.1 4.1

宮城 236 15.3 3.0 4.2 47.5 7.2 8.5 33.5 12.7 20.8 5.9 16.5 3.4 8.9 5.1 8.1 6.4 3.8

秋田 167 18.0 4.2 5.4 45.5 6.0 4.8 43.1 7.2 22.2 6.6 11.4 2.4 4.8 4.2 9.6 6.6 2.4

山形 144 20.1 5.6 6.3 52.8 4.2 2.1 27.8 12.5 17.4 6.3 11.8 2.1 2.8 4.2 7.6 8.3 4.2

福島 275 13.8 4.0 5.1 45.8 5.8 6.9 30.2 13.5 24.7 1.5 12.4 1.5 1.5 4.0 8.0 7.6 2.5

茨城 227 17.2 4.4 6.6 37.4 5.7 8.8 35.7 11.0 23.8 2.6 11.9 0.4 1.8 4.8 6.2 7.5 2.6

栃木 212 12.7 6.1 9.0 43.4 7.1 7.5 38.2 13.2 22.2 7.5 14.2 0.5 3.8 4.7 7.5 6.6 1.4

群馬 171 15.8 3.5 2.9 41.5 7.0 9.4 36.3 9.4 26.3 5.3 11.1 3.5 1.8 6.4 12.9 7.0 1.8

埼玉 461 12.1 4.8 6.5 49.0 7.6 11.7 49.7 15.6 16.3 2.4 11.7 3.0 2.2 7.4 6.5 3.9 3.9

千葉 395 11.6 4.6 7.1 47.1 7.6 7.3 38.5 18.7 20.8 3.0 13.4 1.5 1.5 4.8 5.3 6.6 2.8

東京 765 15.0 6.1 10.7 48.4 11.1 8.0 39.2 17.4 16.9 4.6 14.9 3.8 2.2 6.3 6.3 5.0 3.1

神奈川 580 10.7 5.7 8.6 44.8 7.2 7.6 45.7 21.4 19.0 4.5 12.8 2.6 3.1 5.2 8.1 5.5 2.8

新潟 356 20.8 3.7 3.7 43.0 9.6 3.4 39.6 7.3 25.0 4.8 8.4 1.1 3.1 7.0 8.4 6.2 1.4

富山 153 11.8 4.6 2.0 41.8 12.4 15.7 42.5 18.3 19.0 3.9 13.1 - 2.0 2.6 5.9 9.8 2.6

石川 132 18.2 7.6 8.3 32.6 5.3 9.1 46.2 15.9 19.7 3.8 14.4 - 4.5 9.8 8.3 5.3 5.3

福井 94 14.9 5.3 4.3 53.2 6.4 11.7 42.6 16.0 11.7 4.3 16.0 1.1 - 4.3 4.3 2.1 1.1

山梨 103 19.4 4.9 11.7 50.5 1.9 4.9 36.9 10.7 29.1 6.8 18.4 2.9 1.9 10.7 12.6 2.9 1.0

長野 254 15.4 7.1 5.5 48.0 9.4 7.9 32.3 13.4 23.2 3.1 11.4 1.2 2.4 9.1 11.0 3.1 3.9

岐阜 255 13.7 5.1 5.1 42.4 5.9 7.1 43.1 10.6 22.7 3.9 10.6 1.2 2.7 7.5 10.6 4.3 1.6

静岡 336 13.1 3.6 7.4 45.8 6.0 8.0 36.6 19.3 20.8 3.9 19.0 1.8 3.3 6.0 11.0 5.7 2.4

愛知 569 9.3 5.4 5.3 48.5 7.2 9.5 42.7 16.9 20.9 3.5 13.7 1.9 3.0 6.3 7.7 6.3 3.0

三重 238 15.1 5.0 4.6 46.6 5.0 8.8 39.1 19.7 28.2 3.8 19.3 0.8 0.8 2.5 7.1 5.5 1.3

滋賀 138 14.5 6.5 11.6 44.2 2.9 8.0 35.5 22.5 21.7 2.9 16.7 1.4 5.8 6.5 8.0 4.3 2.9

京都 172 15.1 2.9 7.0 43.0 6.4 8.7 34.3 14.5 24.4 3.5 12.8 1.2 2.3 4.7 8.7 10.5 2.3

大阪 766 11.1 7.7 8.4 44.1 8.2 10.4 36.9 19.1 22.5 3.3 13.7 1.7 1.7 5.0 7.6 6.1 2.9

兵庫 481 13.5 4.4 9.4 41.2 5.8 9.1 36.8 15.2 23.9 4.8 13.3 1.7 3.5 5.0 7.3 4.8 2.5

奈良 146 14.4 8.2 6.8 36.3 6.2 10.3 36.3 21.2 32.2 4.8 13.7 1.4 2.1 2.7 2.7 6.2 2.1

和歌山 156 17.3 7.7 5.1 32.7 6.4 8.3 30.8 14.1 37.2 5.8 14.1 1.3 2.6 3.8 5.8 8.3 2.6

鳥取 47 6.4 - 8.5 44.7 6.4 14.9 40.4 19.1 25.5 6.4 19.1 2.1 - 10.6 - 4.3 8.5

島根 146 11.6 4.8 4.8 46.6 8.9 5.5 33.6 8.2 23.3 5.5 9.6 2.1 2.7 4.1 13.0 10.3 3.4

岡山 235 13.6 5.5 5.5 44.3 8.5 12.3 42.1 14.0 20.4 3.4 15.3 1.7 3.8 4.3 8.1 6.4 2.1

広島 305 11.8 4.6 5.2 42.6 6.9 3.3 39.0 12.1 21.3 7.2 12.8 2.0 2.3 3.9 6.9 5.9 2.0

山口 188 15.4 10.6 5.9 42.0 5.9 4.8 33.5 10.6 27.1 4.3 10.6 1.1 2.1 4.8 7.4 5.9 2.7

徳島 120 17.5 13.3 10.8 39.2 12.5 12.5 40.0 20.8 23.3 2.5 17.5 4.2 5.8 7.5 5.0 5.0 1.7

香川 113 10.6 8.0 12.4 42.5 5.3 9.7 35.4 12.4 25.7 8.0 14.2 0.9 6.2 2.7 6.2 3.5 0.9

愛媛 194 19.1 6.7 3.6 45.9 10.3 5.2 28.9 8.2 24.7 7.7 10.3 1.5 2.6 6.2 8.2 7.2 3.6

高知 78 12.8 9.0 7.7 42.3 5.1 5.1 38.5 9.0 21.8 - 9.0 1.3 1.3 2.6 10.3 6.4 1.3

福岡 549 13.5 5.3 6.0 46.1 6.7 10.9 32.8 13.8 22.0 5.1 11.1 1.6 1.5 6.0 6.4 6.2 4.0

佐賀 80 12.5 3.8 6.3 37.5 6.3 10.0 43.8 8.8 30.0 1.3 8.8 1.3 1.3 - 10.0 7.5 2.5

長崎 224 18.8 4.5 4.9 42.4 6.7 5.4 33.9 8.5 29.5 4.0 12.9 2.7 3.6 3.6 5.4 7.6 3.6

熊本 248 11.7 5.6 3.6 50.0 6.0 5.2 31.5 13.7 29.0 2.0 12.5 2.4 4.0 2.8 8.1 6.9 1.6

大分 177 11.3 5.6 6.2 47.5 5.6 18.6 40.1 15.8 26.0 4.0 16.9 1.7 1.7 2.8 10.7 3.4 5.1

宮崎 148 12.8 3.4 10.8 44.6 8.8 8.8 27.7 10.8 29.1 6.8 16.2 2.0 4.1 3.4 4.1 7.4 2.0

鹿児島 239 17.2 5.4 5.9 46.0 4.6 7.1 31.8 12.6 25.9 7.1 10.0 3.8 2.1 7.1 6.3 5.9 1.7

沖縄 123 19.5 11.4 10.6 52.8 12.2 10.6 42.3 8.1 17.1 5.7 15.4 5.7 4.9 4.9 0.8 7.3 1.6

無回答 881 14.8 7.2 6.8 41.5 5.7 6.9 35.3 11.5 19.4 2.8 9.8 2.2 2.4 4.0 6.6 7.2 6.0

全体
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